Oblastni nemochnice Trutnov

VNITRNI RAD PRO PACIENTY

OBECNA CAST

Vnitini fad vychazi z prav pacientl stanovenych zdkonem
a urCuje rovnéz jejich povinnosti. Vnitfni fdd je zavazny pro
véechny pacienty léené v Oblastni nemocnici Trutnov a.s.,
proto se, prosim, seznamte s nasledujicimi pokyny, kterymi jste
povinni se Fidit.

Do zna¢né miry mUzete spolurozhodovat o zplsobu 1éCby,
jejim prlbéhu, trvani a vysledku. Budete informovani o Vasem
zdravotnim stavu, nastaveni individuainiho |é¢ebného planu
a prabéhu IéCby. Budte aktivnimi Gc¢astniky Vasi 1é¢by.

Jste povinni dodrzovat navrzeny individualni |é¢ebny postup
a pravdivé informovat oSetfujictho zdravotnického pracovnika
o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu, vcetné informaci
o infek¢nich nemocech, o péci poskytnuté jinymi poskytovateli,
0 uzivani 1€k, navykovych latek a o dalSich skute¢nostech
vyznamnych pro dalsf 1é¢bu.

Nemocnice je vyukovym pracovistém pro vzdélavani
budoucich zdravotnickych pracovnikl. Setkate se se studenty a
jejich  pedagogickym  dozorem, ktefi  jsou  soucasti
zdravotnického tymu a pracuji pod vedenim zkuSenych
zdravotnik(. Pokud s péci poskytovanou studenty nesouhlasite,
mate pravo toto uvést v informovaném souhlasu s hospitalizaci.

Vase stiznosti, podnéty, ndvrhy jsme pfipraveni resit, vice
informaci naleznete na internetovych strankach nemocnice na
adrese www.nemtru.cz. V nemocnici jsou Vam volné dostupné
anonymni dotazniky spokojenosti, na ambulancich jsou k
dispozici karti¢cky pro sdéleni VasSi spokojenosti adresované
vedeni nemocnice. Pokud se rozhodnete vyplnit dotaznik nebo
napsat jakékoli sdéleni, vhodte jej poté do oznaclené schranky
umisténé na oddéleni.

Prfi hospitalizaci ¢i navstévé ambulance dodrzujte obvyklé
spolecenské konvence. Respektujte soukromi a prava ostatnich
pacientd, berte ohled na jejich nemoc a pripadné obtize s ni spojené.

Pofizovani zvukovych a obrazovych nahravek pfi provadéni
zdravotniho vykonu, pokud by nahravani branilo &i stézovalo
provedeni zdravotniho vykonu, neni bez souhlasu pfislusného
zdravotnického pracovnika pripustné. V ostatnich prfipadech je
bez souhlasu pfislusného zdravotnického pracovnika pfipustné
pouze za predpokladu, ze je jejich pofizeni nezbytné nutné k
vykonu nebo ochrané jinych prdv nebo pravem chranénych
zajmU jinych osob.

Pokud jste pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim,
mate prédvo na doprovod a piitomnost svého vodiciho nebo
asisten¢niho psa. Podminky pobytu psa v nemocnici zavisi na
moznostech konkrétniho oddéleni. Z provoznich a hygienickych
ddvodl je mozné, ze pobyty vodicich a asistencnich psd neni
mozné na nékterych oddélenich realizovat.

V pfipadé pozaru nebo jiné krizové situace je tfeba zachovat
klid a rozvahu a fidit se pokyny zaméstnanc nemocnice.

Koufenf je v prostorach nemocnice zakazano.

Platny cenik  poskytovanych sluzeb naleznete na
internetovych strdnkdch nemocnice www.nemtru.cz.

V pripadé, ze jste samoplatce, bude Vam zdravotni péce
poskytnuta na zakladé sjednaného zplisobu Uhrady v hotovosti
proti vystavenému Uc¢tu nebo bezhotovostné platebni kartou.
Pokud jste obcan Evropské unie s platnym priikazem evropského
pojisténce ¢i dokladem, ktery jej nahrazuje, musite tyto doklady predloZit.

HOSPITALIZACE
Pfijem

K hospitalizaci budete prijimani Iékarfem a nasledné oSetrujicim
persondlem na pfislusné oddéleni. Béhem pfijmu jste povinni
predlozit priikaz zdravotni pojistovny, prikaz totoznosti a doklad o
docasné pracovni neschopnosti, pokud Vam byl vystaven.

Pfi prfijmu svym podpisem ddvate souhlas s hospitalizaci
a lé¢bou. Soucasti pisemného souhlasu je také uvedeni jména
Vam blizké osoby (blizkych osob), které Iékar mlze predavat
informace, kterd mlze nahlizet do Vasi zdravotnické
dokumentace a v nékterych pfipadech, v souladu se zdkonem o
zdravotnich sluzbach, i rozhodovat o zdravotni péci Vam
poskytované. Informace po telefonu Vami uréenym osobam
mlze byt poskytnuta pouze na zadkladé prfedem sjednaného
hesla. Jste rovnéz oprdvnéni rozhodnout, ze Udaje o Vasem
zdravotnim stavu nesmi byt sdélovany konkrétnim osobdm,
nebo nikomu; toto Vase rozhodnuti bude respektovano.

Pri prijeti na IGzkové oddéleni dostanete na ruku identifikacni
naramek, ktery slouzi ke zvySeni bezpeCnosti a zajiSténi jasné
identifikace pred vsemi vykony a zakroky. PouZiti naramku mate pravo
odmitnout. Vyzvani budete k dal$im zplsoblm Vasi identifikace.

Po prijeti na I0zkové oddéleni si uloZzte své osobni véci a odév
na urtené misto. Pro pobyt miZete pouZzit vlastni pradlo (pyzamo,
zupan, hygienické potreby). Vyjimkou jsou oddéleni intenzivni
péce (JIP) a anesteziologicko-resuscitacni oddéleni (ARO).

Na oddéleni se seznamte s pozarnimi poplachovymi
smérnicemi, které jsou viditelné umistény na sténach chodeb, a
Unikovymi cestami.

Mate-li u sebe vétsi obnos penéz (nad 1 000,- K¢) a cenné
véci, je mozné jejich uloZzeni v trezoru oproti potvrzeni
0 Uschové. Jen v tomto pfipadé mizete nasledné uplatfiovat
v0¢i nemocnici narok na nadhradu pripadnych ztrat.

Vami vnesené elektrické spotrebi¢e musi byt ve stavu, ktery
umoznuje jejich bezpelné pouzivani a plné prejimate
odpovédnost za pfipadné Skody, véetné Gjmy na zdravi
zplsobené jejich nesprdvnou funkci (napf. holici strojek,
vysous$el vlasU, radio, televize, osobni pocitac a podobné).

V nemocni¢nim IéCeni nesmite brat zadné Iéky bez védomi Iékare
nebo osetrujiciho persondlu oddéleni. Vnesena léciva odevzdate pri
prijmu personalu. Léky Vam budou vydany zpét pfi propusténi.

Prubéh hospitalizace

Po dobu pobytu v nemocnici o VAs peCuje tym
zdravotnickych pracovnikl vedeny oSetfujicim |ékarem, ktery
navrhuje vramci pokynd primafe nebo vedouciho Iékare
oddéleni diagnosticky a IéCebny postup.

OsSetfovatelska  péce je zajisténa a  koordinovéna
kompetentnim osSetfujicim persondlem systémem skupinové
péce s pouzitim nejnovéjsich osetrovatelskych postup.

Vizita oSetfujicim lékafem a primarem oddéleni je stanovena
dle rezimu oddéleni. Mate pravo na soukromi a dale se
dotazovat na V&S zdravotni stav, vysledky vysetfeni, plan
|é¢ebné a oSetrovatelské péce.

Pfi opusténi oddéleni, pokud to VAS pohybovy rezim
umoziuje, informujte oSetrfujici personal.

Vly nebo osoba Vam blizkd mlze kontaktovat prostrednictvim
oSetrujiciho personalu na oddéleni nebo ambulanci zdravotné-
-socialni pracovnici. Ta poskytne potrebné informace a pom{ze

http://www.nemtru.cz/



v fedeni socidlnich problémd, zejména téch, které vznikly v
souvislosti s Vasim onemocnénim.

Na pozadani je mozné zajistit duchovni sluzby.

LGZko je upravovano jednou denné a dale dle potreby.
Vyména pradla je provadéna pfi zneciSténi, nejméné vSak
jednou tydné. Na lGzko si nesmite sedat ¢ lehat v civilnim
obleceni a v botach.

Osobni hygiena pacientl se provadi denné, nebo dle potreby.
Za osobni hygienu nesobéstacnych pacientl odpovida osetrujici
personal oddélen.

Na pokojich, chodbach a toaletadch udrzujte Cistotu. Odpadky
vhazujte pouze do kost k tomu uréenych.

Stanovenou dobu poledniho a noc¢niho klidu Véam upresni
personal oddéleni. Mimo tyto vymezené hodiny miZete se
souhlasem ostatnich pacientl v pokoji uzivat mobilni telefon ¢i
nemocni¢ni televizor. V dobé nocniho klidu mobilni telefon bud
vypnéte, nebo nastavte do tichého rezimu. Na ARO a JIP je
pouzivani mobilniho telefonu mozné v omezené mife se
souhlasem osetrujiciho personalu.

Doporucené navstévni hodiny jsou stanoveny 13-18 hodin.
Mimo tyto doporucené hodiny je mozna Vase navstéva po dohodé
s oSetfujicim lékafem a oSetfujicim persondlem individudiné. V
operacni den navstévy obvykle nejsou povoleny. Na ARO a JIP,
pripadné u infekénich pacientd, jsou navstévy mozné pouze
s ochrannymi pom(ickami a po dohodé s osetfujicim personalem.
Z hygienicko-epidemiologickych dlvodl mohou byt navstévy
docasné zakazany. Détem do 10 let se ndvstévy nedoporucuiji.

Na nékterych oddélenich mlizete mit moznost pobytu béhem
hospitalizace na tzv. nadstandardnim pokoji za poplatek dle
platného ceniku nemocnice.

Na pracovistich akutni 1GZkové péce intenzivni (ARO, JIP)
a operac¢nich oborl plati zakaz noseni kvétin.

Jste povinni nepozivat béhem hospitalizace alkohol nebo jiné
navykové latky, a podrobit se na zékladé rozhodnuti oSetfujiciho
Iékare v odlvodnénych pripadech vysetreni za G¢elem prokazani
jejich vlivu.

Stravovani, napoje

Strava a dieta je uréovdna VasSim oSetfujicim lékafem, v
indikovanych pfipadech mlze byt individudlni. Pfed opera¢nim
vykonem a po operaci mlzete byt vzhledem k charakteru
vykonu dietné omezeni. O dieté budete pribézné informovani.
Je ve Vasem zdjmu, abyste dodrzovali dietni doporuceni a
nenarusovali prlbéh Ié¢eni. Stanovenou dobu podavani stravy
Vam upresni personal oddélent.

V pripadé, Ze napt. z dlvodu vysetfeni na vzdaleném
pracovisti nebudete pritomni v dobé podavani teplé stravy,
nemiZe Vam byt z hygienickych dlvodd tato strava podéna
pozdéji, proto obdrzite nadhradni, studenou stravu.

Pokud chcete pit vlastni donesené napoje a pozivat vlastni
stravu, musite se poradit o jejich vhodnosti s oSetfujicim
personalem nebo Iékarem. Vlastni hotové pokrmy nejlépe
zkonzumuijte ihned. V pripadé potieby je Vdm na oddéleni k
dispozici vyclenéna lednice pro uchovani potravin. Tyto
potraviny musi byt vzdy oznaceny Vasim jménem a minimaini
trvanlivosti. V pripadé, Ze nejsou oznaceny datem spotreby, je
dovoleno je uchovéavat po dobu nejvySe 24 hodin od jejich
uloZeni. Po uplynuti minimalni doby pouziti ¢i neoznaceni jsou
potraviny zlikvidovany. Nemocnice neprebird odpovédnost za
pfipadné odcizeni, kvalitu a trvanlivost potravin donesenych
pacientovi nad rdmec stanovené diety.

Pokud jste pacientem, ktery neni upoutén na lGzko, stravuje-
te se v jidelndch nebo na pokojich u jidelniho stolu. V pfipadé, ze
jste imobilnim pacientem, bude Vam strava podavana na IGzku.

Propusténi

O propusténi z nemocnicni péce budete predem informovani
oSetfujicim lékafem, ktery ve spolupraci s kompetentnim
oSetrujicim persondlem zajisti pouceni o nasledné terapii,
dodrzovani diety, pohybové aktivité, Zivotosprave, dalsich
opatrenich k udrzeni zdravi a predpokladané dobé propusténi.
Pred¢asné mizete byt propusténi z nemocni¢ni péce pouze po
nalezitém pouceni o moznych nésledcich na zakladé vlastniho
podepsaného pisemného prohlaseni (reversu).

Pfi onemocnéni infek¢ni chorobou nebo jinou zavaznou
chorobou, kterd ohrozuje zdravi pacienta nebo zdravi okoli a kdy
povinné léceni stanovi zakon, nemlzZete byt propustén ani na
revers. V pfipadé, ze svévolné opustite nemocnici, bude toto
hldSeno osobé blizké, ktera je uvedena v informovaném souhlasu,
pfipadné jiné dostupné blizké osobé a soucasné Policii CR ¢&i
prislusnému organu verejného zdravi v pripadech, kdy to vyZaduje
Va$ zdravotni stav a je zde riziko ohrozeni Vaseho Zivota.
V ostatnich pfipadech bude nasledné Vase hospitalizace ukoncena.

Transport sanitnim vozem Vam mdiZe indikovat pouze
oSetrujici 1ékar.

Pro Vas, ktefi ze zdravotnich dlvodd nejste schopni se
0 sebe po navratu z nemocnice postarat sami ¢i s pomoci
blizkych, nebo to vyzaduje VAs zdravotni stav, je mozné zajistit
po dohodé se zdravotné-socialnim pracovnikem domaci
oSetfovatelskou péci, pelovatelskou sluzbu. Do tfi dnl od
propusténi z nemocnice se ohlaste u svého registrujiciho 1ékare,
jen tak si zajistite ndvaznost |éCby.

Bezpecnost poskytovanych sluzeb

Opakované béhem Vasi hospitalizace bude kontrolovéna Vase
identita dotazem a kontrolou identifikacniho naramku. Béhem
Vasi hospitalizace odpovida za podani vSech 1ék{ zdravotnicky
personal, proto neuzivejte Zzadné Iéky sami bez jejich védomi.

Personal si opakované dezinfikuje své ruce z ddvodu
prevence prenosu nemocni¢nich nakaz. Budte i Vy samotni pfi
hygiené ve zdravotnickém zafizeni peclivi a vyuZivejte
davkovace na dezinfekci.

Vzhledem k prevenci padu a mozného zranéni noste vhodnou,
nejlépe pevnou obuv s protiskluzovou podrazkou, pouzivejte
kompenza¢ni pomCcky (berle, choditko, sluchadla aj.). Z IGzka
vstavejte postupné, nechodte po tmé a vzdy, kdyz Vam persondl
naridil nutnost doprovodu, tak zazvorte na zdravotniky.

Pred operacnim vykonem lékar ovéruje a dokumentuje misto
a stranu vykonu a na operalnim sale je provadén tzv.
perioperacni bezpecnostni proces (ovéreni identifikace pacienta,
kontrola vykonu, operacniho pole, mista a strany vykonu véetné
pripravenosti celého operacniho tymu).

K nékterym I|éebnym a diagnostickym vykondm a
vySetrfenim bude vyzadovan Vas pisemny informovany souhlas.
Pokud nerozumite podanému vysvétleni |ékafem, pozadejte o
dalsi informace.

UPOZORNENI

Dle zdkona 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, v platném
znéni, mlze nemocnice ukoncit Vasi péli v pfipadé, Zze
zavaznym zplsobem omezujete prava ostatnich pacientd,
Umysiné a soustavné nedodrzujete navrzeny individudini
|é¢ebny postup (pokud jste s nim vyslovil souhlas) nebo se
nefidite timto Vnitfnim fédem (a Vase chovani neni zplsobeno
zdravotnim stavem). Nerespektovani Vnitiniho radu mize vést k
pred¢asnému ukonceni Vasi hospitalizace a propusténi.

Obdobné dle uvedeného ustanoveni mdZe nemocnice
ukoncit Vasi péci v pripadé, Ze prestanete poskytovat soucinnost
nezbytnou pro dalsi poskytovani zdravotnich sluzeb.
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