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VNITŘNÍ ŘÁD OBLASTNÍ NEMOCNICE NÁCHOD
Vítáme Vás v Oblastní nemocnici Náchod (dále také „ONN“) a děkujeme za důvěru, kterou jste nám projevil/a tím, že jste se svěřil/a do naší péče. Snahou našich zaměstnanců je poskytnout Vám kvalitní zdravotní péči i nezdravotnické služby na profesionální úrovni, svědomitě, citlivě a ohleduplně pomoci k dosažení a upevnění Vašeho zdraví. 
Pomoci nám můžete zejména Vy sami, a to pozitivním přístupem k léčbě a dodržováním tohoto vnitřního řádu, který je závazný pro všechny pacienty, jejich doprovody i ostatní osoby nacházející se v prostorách naší nemocnice. Po celou dobu Vašeho pobytu o Vás bude pečovat tým zdravotnických pracovníků, na které se můžete vždy s důvěrou obrátit.
Vnitřní řád je v souladu se zákonem č.372/2011Sb., o zdravotních službách a podmínkách jejich poskytování. Stanoví povinnosti pacientů a upravuje jejich práva. Podle zákona je pacient povinen se tímto vnitřním řádem řídit. Proto Vám doporučujeme si jej důkladně přečíst.
Obecné informace
Pacient má právo být informován o svém zdravotním stavu, navrženém léčebném postupu a jeho průběhu. Pacient je povinen poskytnout pravdivé informace o svém zdravotním stavu, prodělaných onemocněních, užívaných lécích, návykových látkách, alergiích a dalších skutečnostech důležitých pro léčbu.
V celém areálu ONN je zakázáno kouření s výjimkou označených venkovních míst. 
Do nemocnice není dovoleno vnášet zbraně, střelivo a jiné nebezpečné předměty. V případě, že máte u sebe zbraň, je bezpodmínečně nutné tuto skutečnost ihned oznámit zdravotnickému personálu, který zajistí její zákonné uložení ve spolupráci s Policií ČR.

Nemocnice je výukovým pracovištěm pro osoby připravující se na výkon povolání zdravotnického pracovníka (studenti zdravotních škol, studenti medicíny, apod.) se kterými se můžete setkat během pobytu v nemocnici. Při přijetí máte právo vyjádřit informovaný souhlas nebo nesouhlas s tím, aby se na poskytování zdravotní péče podíleli studenti. 

Stížnosti, podněty a pochvaly lze podat písemně, (poštou, mailem na adresu ombudsman@nemocnicenachod.cz, předáním zaměstnanci oddělení). Informace jsou dostupné na webu nemocnice.

ONN zpracovává osobní údaje pacienta za účelem naplnění zákona č. 372/2011 Sb. - zákon o zdravotních službách a podmínkách jejich poskytování. Doba ukládání, rozsah zpracování, právní důvod zpracování a subjekty, kterým jsou údaje poskytovány, je uvedena na www.nemocnicenachod.cz

Oblastní nemocnice Náchod využívá ve vybraných vnitřních prostorách kamerový systém se záznamem. Účelem kamerového dohledu je zajištění bezpečnosti pacientů, návštěvníků a zaměstnanců, ochrana majetku nemocnice a prevence protiprávního jednání. Kamerový systém je umístěn pouze v prostorách, kde je to nezbytné pro zajištění bezpečnosti a provozu nemocnice, například ve vstupních halách, společných chodbách, čekárnách nebo u vstupů na oddělení. Kamery nejsou instalovány v prostorách, kde by mohlo dojít k narušení soukromí pacientů, jako jsou vyšetřovny, lůžkové pokoje nebo sociální zařízení s výjimkou vybraných pokojů, jako jsou např. jednotky intenzívní péče, expektační lůžka urgentního příjmu, kde jsou z důvodu zvýšení bezpečnosti pacientů umístěné tzv. observační kamery. Z těchto kamer není pořizován záznam a přístup na jejich náhledy je pouze na příslušných pracovištích (pracovny sester).

Příjem k hospitalizaci

K hospitalizaci jste přijímáni lékařem a následně nelékařským zdravotnickým personálem na příslušné oddělení. Během příjmu jste povinni předložit platný průkaz pojištěnce a občanský průkaz, cizinci pas pro ověření Vašich osobních údajů.

Podpisem informovaného souhlasu potvrzujete souhlas s hospitalizací a léčbou. Součástí souhlasu je dále určení osob, kterým mohou být poskytovány informace o zdravotním stavu a heslo pro telefonické sdělování informací.

Při příjmu obdržíte identifikační náramek. Tento náramek, na kterém je uvedeno Vaše jméno, příjmení, datum narození a označení oddělení, na kterém jsme hospitalizován/a, slouží ke zvýšení bezpečnosti a zajištění jasné identifikace před všemi výkony, zákroky a podáváním léků. Prosíme, ponechte si tento náramek po celou dobu Vašeho pobytu v nemocnici.

Při pobytu v nemocnici Vám léky předepisuje ošetřující lékař. Jestliže užíváte některé léky k léčbě specifického onemocnění, vezměte si je s sebou do nemocnice a při příjmu na příslušné oddělení je odevzdejte sestře, která je označí Vašimi identifikačními údaji a bezpečně uloží. Při propuštění Vám budou nevyužité léky vráceny. Léky Vám budou po dobu hospitalizace podávány kvalifikovaným zdravotnickým personálem.

Obecně není doporučeno vnášet do nemocnice cenné věci a větší finanční obnosy.  Za doklady, vyšší částky peněz (nad 500Kč), vkladní knížky, platební karty, šeky, předměty z drahých kovů, notebooky, mobilní telefony, TV a jiné cenné věci, které si ponecháte na pokoji, tj. ve své dispozici, nemocnice nenese odpovědnost. O uložení těchto věcí požádejte ošetřující personál.
Elektrické spotřebiče, které si přinesete, musí být v bezpečném technickém stavu.

Hospitalizace

Vaše hospitalizace se řídí provozem příslušného oddělení. Každé oddělení má vypracovaný Průvodce pro pacienty, který je k dispozici na pokojích.
Podávání stavy se na jednotlivých odděleních řídí jejich provozem. Připomínky ke stravě sdělujte ošetřujícímu personálu. Aktuální denní jídelníček je Vám k dispozici na oddělení k nahlédnutí. V jídelníčku najdete také informace o alergenech. Potraviny podléhající zkáze nelze ponechávat na pokojích. Na odděleních jsou dostupné lednice k uchovávání stravy.

Na operačních odděleních a odděleních intenzivní péče platí zákaz umísťování květin.

V průběhu Vašeho pobytu v nemocnici máte možnost používat ústavní osobní prádlo, vlastní osobní prádlo můžete použít pouze za předpokladu, že je zaručena jeho pravidelná výměna.
Po uložení na lůžko Vás náš zdravotnický personál seznámí s používáním signalizačního zařízení k přivolání sestry, zejména pro situace, kdy je třeba pomoc ošetřujícího personálu.
Vzhledem k prevenci pádu a možného zranění noste vhodnou obuv, používejte kompenzační pomůcky (brýle, naslouchátka, berle, chodítka, aj.)

V případě, že máte bolest, informujte o této skutečnosti lékaře nebo sestru. Ošetřující personál bude Vaši bolest sledovat a vyhodnocovat. Pokud tlumení bolesti považujete za nedostačující, informujte o tom svého ošetřujícího lékaře. 

Lékař je povinen Vás srozumitelným způsobem v dostatečném rozsahu informovat o Vašem zdravotním stavu a o navrženém léčebném postupu, jehož součástí je léčebný režim. Léčebný režim zahrnuje podávání léků, operační zákroky, pohybový režim, rehabilitaci, režim návštěv, dietní opatření aj. V souladu se zákonem jste povinni dodržovat léčebný režim v celém rozsahu, pokud tomu nebrání zvláštní okolnosti. V případě, že je léčebný režim opakovaně, případně závažným způsobem vědomě porušován, může být důvodem pro ukončení hospitalizace či ambulantní péče.

Povinnosti vyplývající z léčebného režimu jsou zejména:

· Užívat předepsané léky včetně dodržování času jejich podávání.
· Neužívat žádné léky či doplňky stravy, která nebyly předepsány a konzultovány s lékařem.
· Dodržovat dietní opatření určené lékařem.
· Účastnit se lékařských vizit.
· Účastnit se rehabilitačních cvičení v plném rozsahu.
· Hlásit personálu opuštění oddělení, aby nedošlo k narušení léčebného režimu.
· Během hospitalizace neužívat alkohol ani jiné návykové látky. Porušení této povinnosti je považováno za závažné porušení léčebného režimu.
· Nenarušovat léčebný režim ostatních pacientů nadměrným hlukem, nevhodným či agresivním chováním, nevhodnou dobou či frekvencí návštěv.
· Neničit majetek a inventář nemocnice.

Jste-li pacient se smyslovým nebo tělesným postižením, který využívá psa se speciálním výcvikem, máte právo s ohledem na svůj aktuální zdravotní stav na doprovod a přítomnost psa u sebe ve zdravotnickém zařízení, a to tak, aby nebyla porušována práva ostatních pacientů, vždy po předchozí domluvě se zdravotnickými pracovníky. Pacient se psem může být ubytován pouze na jednolůžkovém pokoji, který je označený informací o přítomnosti psa. Péče o psa musí být zajištěna ze strany pacienta nebo jiné osoby. Psem se speciálním výcvikem se rozumí vodicí pes nebo asistenční pes. 
Na vybraných odděleních nemocnice probíhá canisterapie. Vhodnost canisterapie je pro každého pacienta posuzována individuálně. Pes má vždy platný certifikát o absolvování zkoušky a je řádně označen. Návštěva u pacienta probíhá vždy po domluvě s personálem oddělení a pouze se souhlasem pacienta/zákonného zástupce.
Nezletilý pacient, pacient s omezenou svéprávností má právo na nepřetržitou přítomnost zákonného zástupce v souladu s právními předpisy, s vnitřním řádem a tehdy, pokud přítomnost těchto osob nenarušuje poskytování zdravotních služeb. Ve výjimečných případech, pokud to provozní možnosti oddělení umožňují, lze doprovázet i osoby zletilé. Souhlas s doprovázením těchto osob dává ošetřující lékař.

Doprovod pacienta ve věku do 6 let je hrazen z veřejného zdravotního pojištění. U pacientů starších 6 let je v případě důvodnosti doprovodu možné požádat zdravotní pojišťovnu pacienta o mimořádné schválení a úhradu z veřejného zdravotního pojištění. 
Pokud není pobyt doprovodu hrazen z veřejného zdravotního pojištění má nárok na stravu dle Ceníku zdravotních výkonů a služeb prováděných za úhradu. Pobyt je bezplatný.

Doba návštěv se na jednotlivých odděleních řídí charakterem a náročností provozu. Mimo doporučené návštěvní hodiny je možná individuální doba návštěv, po dohodě s ošetřujícím lékařem. Návštěvy nesmí porušovat poskytování zdravotních služeb a práva ostatních pacientů.
Návštěvy jsou povinny respektovat vnitřní řád a dodržovat pokyny ošetřujícího personálu. 
Ve zvlášť epidemiologicky závažných případech může předseda správní rady Oblastní nemocnice Náchod dočasně omezit nebo zakázat návštěvy.

Propuštění

O termínu Vašeho propuštění budete informováni Vašim ošetřujícím lékařem. Před propuštěním Vám personál sdělí přibližný čas Vašeho propuštění, na který si můžete zajistit dopravu domů. 
Od ošetřujícího lékaře obdržíte propouštěcí zprávu. Souběžně je odesílána Vašemu praktickému lékaři (elektronicky v případě nastavené el.komunikace nebo poštou). Nejpozději do pěti dnů po propuštění se dostavte k praktickému lékaři
Při propuštění z nemocnice odevzdejte personálu všechny zapůjčené pomůcky a zkontrolujte si, zda jste něco v nemocnici nezapomněli.

[bookmark: _Toc358061415]Transport sanitním vozem je možný pouze na doporučení ošetřujícího lékaře. Dále můžete obdržet recepty (případně léky na dobu 3 dnů po propuštění) nebo poukazy na léčebné nebo kompenzační pomůcky. Léky a pomůcky Vám doporučujeme vyzvednout v lékárně přímo v areálu nemocnice.




Povinnosti pacienta vyplývající ze zákona

Informovat zdravotnický personál o dosavadním vývoji stavu, o užívání léčiv, včetně návykových látek, o skutečnostech podstatných pro poskytování zdravotních služeb.
· Dodržovat navržený léčebný postup, pokud s poskytováním zdravotních služeb vyslovil souhlas.
· Řídit se vnitřním řádem.
· Uhradit poskytované služby nehrazené nebo částečně hrazené z veřejného zdravotního pojištění, které byly poskytnuty se souhlasem pacienta.

 Práva pacienta vyplývající ze zákona

· Právo na důstojnost a respekt — Pacient má nárok na ohleduplné zacházení a ochranu soukromí.
· Právo na informace — Pacient je informován o svém zdravotním stavu, navržených postupech a rizicích.
· Právo na souhlas či odmítnutí péče — S výjimkou zákonem stanovených situací.
· Právo na přítomnost blízké osoby — Pokud to nebrání poskytování péče nebo hygienicko‑epidemiologickým opatřením.
· Právo nahlížet do zdravotnické dokumentace — Osobně nebo prostřednictvím zmocněné osoby.
· Práva pacientů v uceleném znění jsou dostupná na všech odděleních a ambulancích, a současně na webových stránkách nemocnice. 
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