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Vek ambulantnich pacientd
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19-35 let 36-50 let 51-84 let 85 a vice let doprovod détského
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Pohlavi ambulantnich pacientd
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Jaka byla objednaci doba?
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Jak hodnotite orientacni znaceni v nemochici?
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Jak hodnotite cekaci dobu pred vstupem do
ambulance?
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Jak hodnotite pristup a komunikaci personalu
(registrace) pred vstupem do ambulance?
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Jak hodnotite komunikaci a pristup osetrujiciho |ékare?
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Jak hodnotite komunikaci a pristup osetrujici sestry?
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Jak hodnotite mnozstvi a srozumitelnhost informaci o
navrhovane lecbe, vcetne rizik?
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Jak hodnotite reakci osetrujiciho personalu na Vasi
pripadnou bolest?
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Jak hodnotite pocit soukromi (behem vysetreni Ci
predavani informaci?
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Bylo s Vami jednano s Uctou a respektem?
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Parkovani?
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Prostredi v ambulanci (Cistota, velikost, vybaveni)?
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Prostredi v cekarnée (Cistota, velikost, vybaveni,
osvetleni)?
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Dostupnost a Cistota WC?
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Na zakladé ceho jste se rozhodli pro tuto ambulanci?
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Doporu¢eni  Blizko bydlisté  Nebylo to mé Vlastni Vlastni Doporuceni Drivejsi Vlastni Blizko bydliste, Vlastni Blizko bydlistg,
Iékafe rozhodnuti zkusenost, zkusenost, znamych  objednaci termin  zkusenost Daoporuceni zkusenost, Doporuceni
(sanitka) Blizko bydligté Blizko bydlisté, lékare Drivéjsi znamych
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Celkova spokojenost?
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