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Věk ambulantních pacientů



Pohlaví ambulantních pacientů



Jaká byla objednací doba?



Jak hodnotíte orientační značení v nemocnici?



Jak hodnotíte čekací dobu před vstupem do 
ambulance?



Jak hodnotíte přístup a komunikaci personálu 
(registrace) před vstupem do ambulance?



Jak hodnotíte komunikaci a přístup ošetřujícího lékaře?



Jak hodnotíte komunikaci a přístup ošetřující sestry?



Jak hodnotíte množství a srozumitelnost informací o 
navrhované léčbě, včetně rizik?



Jak hodnotíte reakci ošetřujícího personálu na Vaši 
případnou bolest?



Jak hodnotíte pocit soukromí (během vyšetření či 
předávání informací?



Bylo s Vámi jednáno s úctou a respektem?



Parkování?



Prostředí v ambulanci (čistota, velikost, vybavení)?



Prostředí v čekárně (čistota, velikost, vybavení, 
osvětlení)?



Dostupnost a čistota WC?



Na základě čeho jste se rozhodli pro tuto ambulanci?



Celková spokojenost?


