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Nevite si rady se situaci, ktera se vyskytla pri
poskytovani péce v nasi nemocnici?

... POMUZE VAM OMBUDSMAN

Hlavnim poslanim ombudsmana je poskytnout pomoc pacientum, jejich rodinam a blizkym osobam pri
reseni problému vzniklych v souvislosti s v nemocnici.
Pomoc a radu pri Feseni problému nabizi i zaméstnanciim nemocnice pobytem. Ombudsmana muzZete
kontaktovat i tehdy, pokud chcete vyjadrit podékovani za poskytnutou péci.

Pusobnost ombudsmana je pro pacienty a jejich blizké ve vSech nemocnicich ONN — nemocnice Nachod,
Broumov, Jaromér, Nové Mésto nad Metuji, Rychnov nad Knéznou

Povinnosti ombudsmana je zachovavat mi¢enlivost a ve spolupraci s vedenim nemocnice a
jednotlivych oddéleni Setfit pripadné podnéty, navrhovat opatreni k odstranéni zjiSténych
nedostatku

Jakym zplisobem se mlizete na nemocni¢niho ombudsmana obracet se svymi pozadavky:

e osobné po predchozi domluvé

e pisemnou formou

* elektronickou postou Kontakt na ombudsmana ONN:
telefonicky Nemocni¢ni ombudsmanka
Oblastni nemocnice Nachod a.s

Purkyfiova 446
547 69 Nachod
Tel: 491 601 111, 491 601 396
ombudsman@nemocnicenachod.cz




