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DOTAZNÍKOVÉ ŠETŘENÍ SPOKOJENOSTI 
HOSPITALIZOVANÝCH PACIENTŮ
3. 1. 2018 – 9. 3. 2018
Dotazníkového šetření se zúčastnilo 231 respondentů
1/ Pohlaví 
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2/ Věk
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3/ Jak dlouho jste čekal/a na příjem?
[image: image3.emf]Čekací doba na příjem
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4/ Dostal/a jste během přijetí dostatek informací o zdravotním stavu?
[image: image4.emf]Informace pacientovi při přijetí
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5/ Ohodnoťte kvalitu nemocniční stravy
[image: image5.emf]Kvality stravy
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6/ Ohodnoťte čistotu a úklid
[image: image7.emf]Kvalita úklidu
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7/ Ohodnoťte, zda bylo chování lékařů vůči Vám s úctou a respektem.

8/ Ohodnoťte, zda bylo chování NLZP vůči Vám s úctou a respektem
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9/ Byl/a jste spokojen/a během pobytu s ochotou a přístupem NLZP?

10// Byl/a jste spokojen/a během pobytu s ochotou a přístupem lékařů?
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11/ Ohodnoťte zachování vaší intimity během hospitalizace
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 1výborně, 5 nedostatečně
12/ Měl/a jste možnost vyjádření se k navrhované léčbě?

[image: image12.emf]Možnost vyjádření se k léčbě
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13/ Doporučil/a byste toto zdravotnické zařízení rodině, nebo přátelům?
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14/ Co byste změnil/a?
· Rekonstrukce nemocnice – probíhá výstavba 
· Stravu – v řešení
· Výtah v horní nemocnice 
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