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DOTAZNIKOVE SETRENi SPOKOJENOSTI
HOSPITALIZOVANYCH PACIENTU

20. 3. 2019 -20. 7. 2019
Dotaznikového Setieni se zucastnilo 196 respondentd.

Respondenti dle lokalit

Respondenti dle lokalit

1%

B Nachod

H Rychnov nad KnéZznou
Broumov
Jaromér

H Nové Mésto

1/ Pohlavi

Pohlavi

Hiena

B mui

Spisovy znak: 01.2.1.
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2/ Vék.

Vek

zakonny zastupce
N 15-17
N 18-30
31-45
H 46-65
H 66-80

3/ Jak dlouho jste ¢ekal/a na prijem?

Cekaci doba na pfijem

do 30 min
B do 60 min
Hdo 120 min

nepamatuji se

Spisovy znak: 01.2.1.
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4/ Dostal/a jste béhem prijeti dostatek informaci o zdravotnim stavu?

Poskytnuti informaci

H ano
H ano v omezené miie

ne/#adal jsem

5/ Ohodnotte kvalitu nemocnicni stravy.

Kvalita stravy

vynikajici
w velmi dobra
m dobra
B dostacujici

B nevyhovujici

Spisovy znak: 01.2.1.
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Kvalita stravy dle nemocnic

8% 8% 8%
_. 1% 5% 4,5% 1%
L

VYNIKAJICI VELMI DOBRA DOBRA DOSTACUJICI  NEVYHOVUJICI

m Nachod Broumov Rychnov nad Knéznou

Nazory respondentl vztahujici se ke stravovani v nemocnici Nachod:

»Nedd se jist,

samé bilé pecivo, veka, rohlik,

stejnd bramborovd kase a jakdsi mletina, dd se jist dva dny, déle ne,
presolené, bez chuti a zdpachu,

neupravené, studené,

polévky fidké, presolené,

mdlo ovoce a zeleniny,

hnédé bandny,

studené vecere — nechutné saldmy, tlacenky,

samd ochucovadla.”

Spisovy znak: 01.2.1.
Strana 4 (celkem 8)



«
&, Nemocnice
N » Nachod

6/ Ohodnotte Cistotu a uklid.

Kvalita uklidu

vynikajici
= velmi dobra
B dobra
B dostacujici

| nevyhovujici

Kvalita uklidu dle nemocnic

VYNIKAJiCI VELMI DOBRA DOBRA DOSTACUJICI  NEVYHOVUJICI
m Nachod Rychnov nad Knéznou Broumov
Nevyhovujici: Nachod - interna, gynekologie, ortopedie

Dostacujici: Nachod - interna, chirurgie, RHB, ortopedie, détské
Rychnov nad KnéZznou - interna

Vynikajici:  Nachod - urologie, neurologie, détské oddéleni, porodnice
Rychnov - interna, ortopedie, porodnice

Spisovy znak: 01.2.1.
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7/ Ohodnotte, zda bylo chovani lékard vici Vam s Uctou a respektem.
8/ Ohodnotte, zda bylo chovani NLZP vici Vam s Uctou a respektem.

Ucta a respekt IékaFt, NLZP

ANO SPISEANO SPISENE NE

l = Ucta, rspekt [ékafdi  m tcta, respekt NLZP ‘

9/ Byl/a jste spokojen/a béhem pobytu s ochotou a pristupem NLZP?
10// Byl/a jste spokojen/a béhem pobytu s ochotou a pfistupem lékara?

Ochota a pristup lékart, NLZP

ANO SPISEANO SPISENE NE

= ochota a pfistup lékait ® ochota a pfistup NLZP ‘

Spisovy znak: 01.2.1.
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11/ Ohodnotte zachovani vasi intimity béhem hospitalizace.

r 1
Zachovani intimity

10% 19%

1 2 3 4 5

lvyborné, 5 nedostatecné

12/ Mél/a jste mozZnost vyjadreni se k navrhované [écbé?

r 1
Moznost vyjadrenik lécbé

ano
1 spiSe ano
M spiSe ne
Hne

= nelze hodnotit

Spisovy znak: 01.2.1.
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13/ Doporucil/a byste toto zdravotnické zafizeni rodiné, nebo prateldm?

b

Doporuceni ONN

urcité ano

I spiSe ano

M spise ne

H urcité ne

14/ Co byste zménil/a?

Nazory respondentu:

, Uklid na pokojich - podlaha, umyvadio,

Nemeénil bych nic. Perfektni prdce na celém oddéleni ortopedie, vsech Iékari, sester i
pomocného persondlu. Moc dékuji.

Vice lavicek do okoli rehabilitacni péce, vétsi bi¢ na kurdky!

Stravovadni - vice ovoce, popr. zeleniny.”

Spisovy znak: 01.2.1.
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