Nemocnhice
N p Dvir Kralové nad Labem

Postup pfi vyrizovani stiznosti

Postup pro podavani, pfijimani a vyfizovani stiznosti na poskytovani zdravotnich sluzeb dle
zakona ¢€.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach v Méstské nemocnici a.s., Dvar Kralové n. L.
(MNDK)

Za stiznost se povazuje pisemné podani, kterym se stéZovatel obraci na provozovatele nemocnice
ve véci ochrany svych zajmul, nebo kterym upozornuje na nedostatky a zavady pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb.

Podani stiznosti

Stiznost muzZe podat:
e pacient
e zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta
e osobazmocnéna pacientem

e osoba blizka v pripadé, Ze pacient tak nemUze ucinit s ohledem na sv(j zdravotni stav nebo
pokud zemfel

Nalezitosti stiznosti
Stiznost musi byt podana pisemné a obsahovat:
e jméno a pfijmeni stéZovatele

e adresu stéZovatele

vlastnorucni podpis stéZzovatele

vyliceni podstatnych skutec€nosti, které jsou podnétem ke stiznosti (jména osob, nazev
pracovisté kterého se stiznost tyka)

PFrijem a doruceni stiznosti
e o0sobné: v pracovni dny do sekretariatu feditele nemocnice (7.00 — 15.30 hod.) — vSe s Vami
sepiSe povéreny zaméstnanec
e postou na adresu: Méstska nemocnice a.s., Dvar Kralové n. L., Vrchlického 1504, 54401
Dvur Kralové n.L.. sekretariat reditele (viz. NaleZitosti stiznosti)

elektronicky: ombudsman@mndk.cz
telefonicky: 499 300 612, sekretariat statutarniho reditele
faxem: 499 320 515

V pripadé anonymni stiZznosti rozhodne o jejim Setreni dle zavaznosti statutdrni feditel nemocnice.
Prosime o komunikaci adresnou, zejména pisemnou formou. Anonymni stiZznosti nam neumoznuji
radné prosetreni a pfijeti konkrétnich opatreni.

Evidence stiZznosti
e stiznosti jsou evidovany v sekretaridtu feditele nemocnice, a to oddélené od ostatnich
pisemnosti

e kazda stiznost bude zaevidovana s pridélenim poradového Cisla

e statutarni feditel MNDK uréi pracovnika pro prosetieni stiznosti
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Vyfizeni stiznosti

kazda stiznost se posuzuje podle skute¢ného obsahu a vSechny skuteénosti v ni jsou radné
proSetieny. Vzdy je uren pracovnik, ktery je zodpovédny za jeji vyfizeni.

pokud je to s ohledem na charakter stiznosti vhodné, bude stéZzovateli navrhnuto Ustni
projedndni stiznosti, o kterém je ucinén zapis, ten podepise pracovnik provadéjici Setreni,
stéZovatel, popf. dalsi ucastnik Setreni. Jestlize néktery ucastnik odmitne zapis podepsat,
nebo nesouhlasi s jeho obsahem, poznamena to s uvedenim dlivodu

prosetiovani stiznosti musi byt provedeno bez pritah(, pfitom musi byt prosetireny viechny
body stiznosti

pokud stéZovatel s vyfizenim stiznosti nesouhlasi, mlzZe podat stiznost odboru zdravotnictvi

Krajského uradu Kralovéhradeckého kraje s odivodnénim nesouhlasu s vyfizenim stiznosti
MNDK.

pokud byla stiZznost stéZovatelem pisemné vzata zpét, prosSetfovani stiznosti je timto
zastaveno a uzavieno

Lhata pro vyfizeni stiznosti

e odpovéd o prosetieni stiznosti je nutné zaslat stéZovateli do 30 dnu ode dne jejiho doruceni
e v pfipadé, Ze nelze zajistit podklady pro vyfizeni stiznosti v tomto terminu, Ize tuto Ihitu
prodlouZit o dalSich 30 dni, na zakladé pisemného odlvodnéni, toto prodlouZeni lhlty
povoluje statutarni feditel nemocnice. StéZzovatel musi byt o této skutecnosti informovan
pisemnou formou.
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