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REGULAMIN WEWNETRZNY SZPITALA REGIONALNEGO
NACHOD

Witamy w Szpitalu Regionalnym Nachod i dzigkujemy Panstwu za zaufanie, ze oddali si¢
Panstwo do opieki naszego urzadzenia medycznego. Wysitek naszych pracownikéw polega
na zapewnieniu wysokiej jakosci ustug medycznych i niemedycznych na profesjonalnym
poziomie oraz starajg si¢ dopomoéc, sumiennie, z wyczuciem i taktownie, w osiggnig¢ciu i
wzmocnieniu zdrowia pacjenta.

W tym dazeniu moze nam Panstwo pomoc swoim pozytywnym podejsciem do leczenia i
przestrzeganiem Regulaminu Wewnetrznego, ktéry obowigzuje wszystkich pacjentow i osoby
towarzyszace. Przez caty okres pobytu pacjentem opiekuje si¢ personal medyczny, do ktorego
zawsze mozna si¢ zwroci¢ z zaufaniem.

— Przed rozpoczeciem leczenia ambulatoryjnego lub przyjeciem do szpitala prosimy
przedtozy¢ dowdd osobisty lub kartg ubezpieczenia.

— Przy przyjeciu do szpitala nalezy postgpowaé zgodnie z zaleceniami lekarza i
pielegniarki. Nalezy poinformowa¢ personel medyczny o wszystkich Panstwa
dolegliwosciach.

— Kazdy pacjent hospitalizowany w naszym szpitalu zaopatrzony jest w opaske
identyfikacyjna. Opaska identyfikacyjna zawiera imi¢, nazwisko, date urodzenia oraz
informacje o dotyczace oddziatu, gdzie jest pacjent hospitalizowany. Stuzy réwniez
zwigkszeniu bezpieczenstwa i zapewnia jasng identyfikacj¢ chorego przed wszystkimi
zabiegami 1 procedurami. Prosimy o noszenie opaski identyfikacyjnej przez caty okres
pobytu w szpitalu.

— Podczas pobytu w szpitalu leki przepisuje lekarz prowadzacy. Jezeli uzywaja Panstwo
leki w celu leczenia okreslonej choroby, nalezy zabra¢ je z sobg do szpitala 1 oddac je
siostrze przy przyjeciu do szpitala, ktora oznaczy je w znaki identyfikacyjne i zostana
bezpiecznie przechowane. Po zwolnieniu z szpitala niewykorzystane leki zostang
zwrocone. Pacjent, w swoim wlasnym interesie, nie powinien zazywac lekow, anizeli
tych, ktéore zostaty mu zlecone przez lekarza prowadzacego. Leki podczas
hospitalizacji podawane beda przez wykwalifikowany personel medyczny.

— Ogolnie nie zaleca si¢ wnosi¢ na teren szpitala rzeczy warto§ciowych oraz wigkszych
sum pieni¢znych.

— Nalezy przestrzega¢ zakaz wnoszenia broni na teren szpitala. Jezeli majg Panstwo
bron, nalezy o tym natychmiast powiadomi¢ personel medyczny, ktory zapewni jej
legalny depozyt we wspolpracy z Policja Republiki Czeskie;.

— Na salach operacyjnych 1 oddzialach intensywnej opieki medycznej obowigzuje zakaz
umieszczania kwiatow.

— W calym szpitalu obowigzuje zakaz palenia, spozywania alkoholu i innych
srodkow odurzajgcych.

— Podczas pobytu w szpitalu majg Panstwo mozliwos¢ korzystania z bielizny szpitalnej;
bielizn¢ osobista mozna stosowac tylko wtedy, gdy zagwarantowana jest jej regularna

wymiana.
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— Po zakwaterowaniu personel medyczny zapozna Panstwo z korzystaniem z urzadzenia
sygnalizacyjnego w celu wezwania pielegniarki.

— Nalezy zachowywa¢ porzadek 1 czysto§¢ w pomieszczeniach oddziatu. Nalezy
oszczedzaé aparatury medycznej oraz urzadzen oddanych do dyspozycji pacjenta. Nie
nalezy dotyka¢ rozwodow wody ani gazow medycznych.

— Osoby z uposledzeniem sensorycznym lub fizycznym, korzystajace z pomocy psa ze
specjalnym treningiem, maja prawo, bioragc pod uwagg ich aktualny stan zdrowia, na
towarzystwo psa przewodnika w placowce medycznej, tak aby nie zostaly naruszone
prawa innych pacjentow, zawsze po uprzedniej konsultacji z personelem medycznym.
Pies ze specjalnym treningiem oznacza psa przewodnika lub psa asystujacego.

— W swoim wlasnym interesie zalecamy przestrzegania zalecen dietetycznych, sa one
bowiem cze¢scig sktadowa leczenia pacjenta. Rodzaj diety okres$la lekarz prowadzacy.
Resztki jedzenia nie wolno pozostawia¢ w pokoju ani w szafce nocne;j.

— Aktualne codzienne menu jest dostgpne do wgladu w oddziale. Znajdziesz tu rowniez
informacje na temat alergenow.

— Godziny odwiedzin w poszczegdlnych oddziatach zalezne sa od charakteru oraz
intensywnosci ruchu. Kazda decyzja ograniczajaca odwiedziny pacjentdw, ze wzgledu
na zagrozenie epidemiologiczne, zostaje wydana przez prezesa zarzadu szpitala
regionalnego Nachod.

— W przypadku niezadowolenia z wykonanych ustug, majg Panstwo mozliwos¢ ztozenia
skargi. Skarge  mozna  zlozy¢é  pisemnie  (poczta,  e-mailem na
ombudsman@nemocnicenachod.cz, przekazanie pracownikowi info centrum). Skarge
mozna ztozy¢ bezposrednio w oddziatach przy pomocy pracownikéw. Inng opcja jest
przekazanie telefoniczne lub ustne, po uzgodnieniu telefonicznym, bezposrednio
Rzecznikowi Praw Obywatelskich, pod tel.: +420 491 601 396.

— Informacje dotyczace stanu zdrowotnego sg przekazywane przez lekarza tylko osobom
wskazanym w "O$wiadczeniu pacjenta o wyrazeniu $wiadomej zgody na
hospitalizacj¢". Zalecamy wyznaczenie jednej osoby kontaktowej do przekazania
informacji. Informacje mozna przekazywac telefonicznie tylko wtedy, jezeli
uzgodniono z Panstwem system ustalonego hasta, o ktorego zasadach zostang Panstwo
poinformowani przy przyjeciu do Szpitala Regionalnego Nachod. Informacje mozna
nastepnie podac telefonicznie dopiero po przekazaniu uzgodnionego hasta.

— O terminie zwolnienia zostang Panstwo poinformowani przez lekarza prowadzacego.
Przed zwolnieniem pracownicy poinformuja Panstwo o przyblizonym czasie
zwolnienia, by moc zorganizowaé¢ sobie transport do domu. Transport karetka jest
mozliwy tylko na polecenie lekarza prowadzacego. Od lekarza prowadzacego
otrzymaja Panstwo karte wypisowa dla Panstwa lekarza ogdlnego. Nastepnie
otrzymaja Panstwo recepty (lub lekarstwa na okres 3 dni po zwolnieniu z szpitala) lub
zlecenia na $rodki pomocnicze. Leki i §rodki pomocnicze zalecamy odebra¢ na terenie
szpitala w aptece "Kralovehradecka lékarna a.s.".
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— Szpital Regionalny Nachod przetwarza dane osobowe pacjenta w celu wypeknienia
ustawy nr 372/2011 Dz.U. - ustawa o warunkach udzielania i zakresie Swiadczen
opieki zdrowotnej Okres przechowywania, zakres przetwarzania, uzasadnianie prawne
przetwarzania oraz podmioty, ktérym dane sg udost¢pniane, mozna znalez¢ na stronie
www.nhemocnicenachod.cz

Regulamin Wewnetrzny Szpitala Regionalnego Nachod jest obowigzujacy dla wszystkich
pacjentow 1 osOb towarzyszacych, nie przestrzeganie regulaminu wewngtrznego moze
prowadzi¢ do przedwczesnego zakonczenia hospitalizacji 1 zwolnienia. Integralng czescig
regulaminu wewnetrznego Szpitala Regionalnego Néachod jest przewodnik pacjenta dostepny
na kazdym oddziale.
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