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Oblastni nemocnice Trutnov a. s. Usek lécebné-preventivni péce

NahliZeni do zdravotnické dokumentace, porizovani kopii,

[e]

vytiski a vypisi

1 Pifedmét apravy

Ptedpis urcuje postup pro nahlizeni do zdravotnickém dokumentace pacienta, pofizovani jejich kopii,
vytiskll a vypist podle § 65 odst. 1 zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbdach, v Oblastni nemocnici
Trutnov a.s. (ONT).

Postup neni urcen pro osoby uvedené v § 65 odst. 2 jmenovaného zakona, tj. osoby, které mohou za
urc¢itych podminek nahlizet do zdravotnické dokumentace bez souhlasu pacienta.

2 Rozsah platnosti

Vsem zaméstnancim useku lécebné-preventivni péce a ekonomického useku, kteti zajistuji Cinnosti
souvisejici s pfedmétem této smérnice.

3 Zkratky, pojmy

ONT Oblastni nemocnice Trutnov a.s.
KIC  Klientské a informac¢ni centrum
ZD zdravotnicka dokumentace

4 Pravomoci a odpovédnosti

Pravomoci a odpovédnosti jsou dany jednotlivymi ustanovenimi této smérnice.

5 Postup pri nahliZzeni do zdravotnické dokumentace

a) Zadatel miize nahlizet do ZD na zakladé pisemné Zadosti, podané na formulafi Zddost o nahlédnuti do
zdravotnické dokumentace, porizeni jejich kopii, vtiskii a vypisii (F-1947, dale jen Zddost).

b) Zadatelem mtize byt:

— pacient, zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta;

— osoba urcena pacientem, zakonnym zastupcem nebo opatrovnikem pacienta, péstounem nebo jinou
pecujici osobou;

— osoba blizka zemfelému pacientovi v rozsahu stanoveném v § 33 odst. 4 zdkona ¢. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach,

— externi osoba — viz § 65 odst. 2 zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdrav. sluzbach — nahlizeni bez souhlasu.

¢) Zadost Ize podat bud’ piimo na piislugném oddéleni ONT, nebo zprostiedkované pies KIC. Pii podani
zadosti na KIC zajisti jeho pracovnici termin a misto schlizky mezi Zadatelem a povéfenym zdravotnic -
kym pracovnikem ONT. V piipadé obrazové a piimo souvisejici dokumentace Radiodiagnostického
oddéleni je doporuceno zadost podat na prislusném oddéleni — k pifedani dokumentace prostiednictvim
QR kddu bude pouzit formuldr F-1199 — Predani obrazové dokumentace RDG.
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Oblastni nemocnice Trutnov a. s. Usek lécebné-preventivni péce

d) Nahlizeni probiha za piitomnosti povéfen¢ho zdravotnického pracovnika ONT, ktery predtim ovéii
totoznost/identifikaci zadatele a pripadné povéfeni (souhlas pacienta) k ptistupu do ZD (viz body e, f v

kapitole 5).

e) Zadatel je povinen prokazat svou totoznost/identifikaci obanskym pritkazem. Péstoun, opatrovnik
nebo jina pecujici osoba téz k prikazu totoznosti predklada kopii dokladu osvédcujici tuto skute¢nost.
Jde-li o cizince, totoznost se prokazuje cestovnim dokladem nebo jinym dokladem totoznosti. Ma-li
zdravotnicky pracovnik pochybnost, zda jde o osobu blizkou, osvéd¢i osoba blizka tuto skutecnost
Cestnym prohlasenim osoby blizké (F-2408). Jestlize osoby odmitnou prokazat svou totoznost, miize jim
ONT odmitnout pofizeni vypisi, kopii a nahlédnuti do ZD. Externi osoby se prokazi identifikatorem své
opravnéné pozice.

f) Neni-li Zadatelem pacient sam (pfip. zadkonny zastupce, opatrovnik), musi zdravotnicky pracovnik
ovérit souhlas pacienta. Souhlas pacienta je udélen bud’ pfi pfijeti do péCe v ramci souhlasu pacienta s
hospitalizaci, nebo zadatel ma podepsané Povéreni k pristupu do zdravotnické dokumentace (F-1252).

Jde-li o pacienta, ktery nemuze s ohledem na svtij zdravotni stav pii piijeti do péce urcit osoby, které mo -
hou byt informovany, maji pravo na informace o jeho aktudlnim stavu a na pofizeni vypist a kopii zdra-
votnické dokumentace vedené o pacientovi osoby blizké. Stejné tak u zemielého pacienta maji pravo na
informace osoby blizké.

Pokud pacient diive vyslovil zakaz sd€lovat informace o svém zdravotnim stavu uréitym osobam, lze in-
formaci témto osobam podat pouze v piipade, Ze je to v zdjmu ochrany jejich zdravi nebo ochrany zdravi
dalsi osoby, a to pouze v nezbytném rozsahu.

g) ONT vyhovi zadosti nejpozde€ji do 30 dnti ode dne jejiho doruceni.

h) Pokud ONT neni schopna zadateli zajistit nahlizeni do ZD, poftidi pro n¢j kopii ZD do 5 dnt ode dne,
kdy mu sdélila, Ze nahlizeni do ZD nelze zajistit, jestlize nebyla dohodnuta lhtita jina. Za potizeni kopie
nelze v tomto piipadé pozadovat thradu. Druhé a dalsi nahliZeni se tidi dle platného Cenového vimeru za
porizent kopit, vytiski a vypisii ze zdravotnické dokumentace (dale jen Cenik), viz kapitola 8.

ch) Povéfeny pracovnik ONT zaloZi origindl Zddosti, ptipadné Povéreni k piistupu do ZD nebo Cestné
prohlasent osoby blizké do zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi.

1) Za prvni zajisténi nahlédnuti do ZD nepozaduje ONT uhradu. Druhé a dalsi nahliZzeni se tidi dle
platného Ceniku, viz kapitola 8.

6 Postup pri porizovani kopii, vytiskii a vypisii ze zdravotnické dokumentace

a) Zadatel mize potizovat kopii nebo vypis ZD na zakladé pisemné Zadosti podané na formulati Zadost o
nahlednuti do zdravotnické dokumentace, porizeni jejich kopii, vytiskii a vypisii (F-1947).

b) Zadatelem mtize byt

— pacient, zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta;

— osoba urcena pacientem, zakonnym zastupcem nebo opatrovnikem pacienta, péstounem nebo jinou
pecujici osobou;

— osoba blizkd zemielému pacientovi v rozsahu stanoveném v § 33 odst. 4 zdkona ¢. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach,

— externi osoba — viz § 65 odst. 2 zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdrav. sluzbach — nahlizeni bez souhlasu.

¢) Zadost 1ze podat bud’ piimo na piislugném oddéleni ONT, nebo zprostiedkované pies KIC. V piipadé
obrazové a piimo souvisejici dokumentace Radiodiagnostického oddéleni je doporuceno zadost podat na
prislusném oddéleni.

d) Pfi podani zadosti na KIC odpovédny pracovnik ovéfi totoznost/identifikaci Zadatele a piipadné
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povéieni (souhlas pacienta) k pfistupu do ZD (podle kapitoly 5, pismene e, f). Radné vyplnénou zadost
postoupi neprodlené na oddéleni uvedené na zadosti. Externi osoby se prokazi identifikatorem své
opravnéné pozice.

e) V piipad¢ zaslani zadosti poStou je nutny Ufedné ovéfeny podpis Zadatele. Zadosti od komer¢nich
pojistoven, které jsou opatieny souhlasem pacienta, nemusi mit ufedné ovéfeny podpis.

f) Pokud si zadatel pieje potidit kopie a vypisy ze ZD vlastnimi prostiedky, uvede v zadosti postup za
ucelem posouzeni, zda tento postup nenarusi poskytovani zdravotnickych sluzeb ONT. Neni z
bezpecnostniho hlediska ptipustné pouzivat takové vlastni technické prostiedky, k jejichz provozu je
nezbytné zapojeni do elektrické sité. ONT zajisti termin a misto schiizky mezi zadatelem a poveéfenym
zdravotnickym pracovnikem ONT, na které bude moci Zadatel pofizovat kopie ¢i vypisy ze ZD za
pritomnosti poveéreného zdravotnického pracovnika ONT.

g) Pokud si zadatel nepieje potidit kopii nebo vypis ze ZD vlastnimi prostfedky na misté, potidi kopii ze
ZD ONT. Vypis ze ZD potidi ONT pouze v ptipadé, je-li to ucelngjsi nez potizeni kopie, a to po dohodé
s zadatelem. Povéfeny pracovnik oddéleni zaSle po ovéfeni zakonnych podminek (podle kapitoly 5,
pismene e, f) potizenou kopii nebo vypis ze ZD vcetné kopie zadosti bez zbytecného odkladu na KIC.

h) ONT vyhovi pisemné zadosti nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho doruceni.

ch) Povéfeny pracovnik ONT zaloZi origindl Zddosti, ptipadné Povéreni k piistupu do ZD nebo Cestné
prohlasent osoby blizké do zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi.

1) Za potizeni kopie, vytisku nebo vypisu ze ZD pozaduje ONT uhradu dle platného Ceniku, viz kapitola
8. Zdarma je pofizeni prvni kopie, vytisku nebo vypisu.

j) Predani kopie, vytisku nebo vypisu ZD zadateli probiha bud’ osobn¢ na KIC po ovéfeni totoznosti a
oproti dokladu o thradé v hotovosti v hlavni pokladné — pokud jde o druhou a dal$i zadost. Anebo poStou
jako doporucené psani s dodanim do vlastnich rukou a na dobirku — na dobirku vzdy, neb se jedna o
zaslani prosttednictvim Ceské Posty, s.p.

7 Dostupnost dokumentace

Vsechny potiebné, zde uvedené formulate jsou k dispozici:

— v listinné podob¢ na KIC,
— v elektronické podobé v informacnim systému fizené dokumentace
— na internetovych strankach ONT, v ¢asti ur€ené pro pacienty a klienty, http://www.nemtru.cz/.

8 Platba za naklady spojené s nahliZenim do ZD, porizovanim kopii, vytiski a
vypisi na zakladé druhé a dalSi Zadosti

Vyuctovani je soucasti Zddosti. Seznam tkonl a spotfebovaného materidlu véetné ocenéni dle Ceniku
vyplituje povéieny zdravotnicky pracovnik piislusného oddéleni.

Aktualni Cenik je zvefejnén na internetovych strankach ONT a v KIC. Vyse tUhrady za pofizeni vypisi
nebo kopii a odeslani dokumentace nesmi presahnout skute¢né vynalozené naklady.

V ptipadé, Ze je dokumentace odesildna postou, postoupi povéieny pracovnik oddéleni kopii Zddosti
spolu s dokumentaci na KIC, které zajisti odeslani dokumentace pies podatelnu na adresu zadatele, Castku
za odeslani podle potvrzeni Ceské posty doplni do vyuétovani v Zddosti. Dokladem o odeslani
dokumentace je F-1510, Podaci arch Ceské posty, ktery je zalozen na podatelné.
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V piipadé piimého prevzeti dokumentace Zadatelem pieda povéfeny pracovnik oddéleni kopii Zddosti
s Uplnym vyuctovanim zadateli, ktery v pokladné ONT provede tthradu za poskytnutou sluzbu.

9 Ukladani vyrizenych Zadosti

Zadosti jsou zakladany do zdravotnické dokumentace pacienta (ambulantni a hospitalizaéni
dokumentace). Jedna kopie zadosti je ponechana na KIC nebo u vrchni/vedouci se sestry na oddé€leni, kde
opravnéna osoba zadala ptimo.

10 Souvisejici dokumenty

— zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach

— formulat F- 1252, Povereni k pristupu do zdravotnické dokumentace

— formulat F- 1510, Podaci arch Ceské posty

— formulat F- 1947, Zadost o nahlédnuti do zdravotnické dokumentace, porizeni jejich vypisii nebo kopii
— formulat F-2405, Souhlas pacienta s hospitalizaci

— formulat F-2408, Cestné prohldseni osoby blizké

— formular F-1199, Predani obrazové dokumentace RDG

— Cenovy vymeér porizeni kopii, vytiskii a vypisii ze zdravotnické dokumentace
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