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DOMACI RAD
1. Uved
Oblastni nemocnice Nachod a.s. je poskytovatelem socidlni sluzby ve zdravotnickém zatizeni dle §
52 zékona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Domaci fad je zpracovan ve smyslu zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a vyhlasky €.
505/2006 Sb.

2. Zakladni zasady souZziti
Zaméstnanci socidlnich lazek vytvaii ptijemné a klidné prostiedi pro klienty. Zadame proto i klienty,
aby usilovali o dobr¢ a pratelské vzajemné souziti, aby se chovali vlidné a vstficné.

Slovni napadani klientl i zamé&stnanct, agresivita, porusovani soukromi, kradez, koufeni mimo
povolené prostory, ruseni nocniho klidu a podobné projevy jsou povazovany za hrubé poruseni
zékladnich zésad souziti.

3. Ubytovani
Pii pfichodu je klient ubytovan na pokoj tak, jak bylo dohodnuto se socialni pracovnici pii podpisu
smlouvy.

Pokud je z provoznich diivodii nebo vzhledem ke zdravotnimu stavu tfeba uzivatele prest¢hovat na
jiny pokoj, vzdy je to s jeho souhlasem.

Klient m& moznost si s sebou piivést drobné osobni véci k vybaveni pokoje (upominkové predméty,
obrazky,.....).

V zafizeni neni povolen z hygienickych diivoda chov zvifectva v pokojich uzivateli.

4. Vyplata dichodu, ihrada za pobyt
Pti jednani se zajemcem socialni pracovnice seznami klienta (opatrovnika) s moznymi zpiisoby
pfijimani dichodu a placenim thrad.

Na zéklad¢ uzaviené Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby poskytované ve zdravotnickém zatizeni
lizkové péce je stanovena tthrada za pobyt a je dohodnut postup vyactovani a uhrady sluzby.

5. Stravovani
Stravovani se poskytuje v souladu se zasadami zdravé vyzivy dle pfedem zvetejnéného jidelniho
listku. V jidelnicku jsou dale dostupné informace o alergenech.

Poskytovatel uzivatelim zajist'uje druhy stravy dle diet.
Cas vydeje stravy:

snidan€ 8:00 — 8:30 hodin
obéd 11:30 — 12:00 hodin
svacina 14:30 — 15:00 hodin
vecere 17:00 — 17:30 hodin
DIA II. vecefe 20:30 — 21:00 hodin

Vydavani stravy mimo vydejni dobu je mozné ve vyjimec¢nych ptipadech, po piedchozi domluvée s
personalem.
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Klientiim, ktefi nemohou pfijimat béznou stravu, je zajiSténa alternativni vyziva pomoci nutri¢nich
ptipravk.
Klient ma moznost odhlésit si jednotlivé druhy jidla u sluzbu konajiciho personalu, pokud planuje

pobyt mimo zafizeni, a to minimélné 2 dny pfedem. Pobyt mimo zafizeni z diivodu hospitalizace se
vzdy povazuje za fadn¢ odhlaSeny pobyt.

Poskytovatel zajistuje Klientiim po cely den tekutiny — ¢aj (slazeny, neslazeny).

Klienti maji moznost zakoupit si zakladni sortiment obCerstveni v kiosku v aredlu nemocnice
Broumov. V Jarométi je moznost zakoupit drobné obcerstveni v automatech na oddéleni.
Socialni pracovnice provadi ndkupy klientiim jen po dohod¢ 1x tydné v pfipadé, ze klient nema
rodinné prislusniky ¢i zndme, ktefi by nakup zajistily.

6. PoStovni zasilky, telefonni hovory a denni tisk

Postovni zasilky, zéasilky do vlastnich rukou, baliky a penézni poukazky prejima pro klienty sluzby
povéteny zaméstnanec. Pfijeti penéz i doporucenych dopisii potvrdi na formuléaf posty otiskem
razitka organizace a svym podpisem. Pracovnice je povinna veskeré takto dorucené zasilky vydat
klientiim bez prodleni a zachovat listovni tajemstvi.

Poskytovatel zajisti na pani odeslani osobnich postovnich zasilek dle platného ceniku Ceské posty.

Kazdy klient si mize na vlastni ndklady objednat vlastni noviny nebo casopisy. Poskytovatel
zprostiedkuje jejich predani.

7. Zdravotni a oSetiovatelska péce
Zdravotni péce je Klientiim zajisténa prostiednictvim registrujiciho praktického Iékare/1ékate
oddéleni LNP Broumov.

8. Pobyt mimo zafizeni
Kratkodobé opusténi — prochazky, nakup — klient oznami personalu oddéleni pied jeho opusténim.

Dlouhodobé opusteéni odde€leni je nezbytné oznamit personalu oddéleni s dostate¢nym ¢asovym
predstihem (minimaln¢ 2 dny pfedem).

Pro ptipad dlouhodobého pobytu mimo zatizeni je vhodné vyplnéni propustky.

9. Uzavirani budovy
Z dtvodu bezpecnosti uzivateld, personalu a ochrany majetku se budovy uzamykaji.

Uzaviraci doba je od 20:00 — 5:00 hodin.

Pokud uzivatel chce nebo potfebuje opustit budovu po jejim uzamceni, kontaktuje sluzbu konajici
personal.

10. Doba klidu
Noc¢ni klid na pokojich uzivatell je stanoven od 22:00 do 6:00 hodin.

Na pokojich mohou uzivatelé sledovat televizi a rozhlas v dobé no¢niho klidu pouze tak, aby
hlasitym poslechem nerusili okoli.

11. Koufeni a alkohol
Vzhledem k tomu, Ze sluzba je soucasti zdravotnického zatizeni, je koufeni povoleno pouze na
vyhrazenych mistech.
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Konzumace alkoholu v zafizeni a mimo zafizeni se nekontroluje, uzivatel vSak musi byt schopen
dodrzovat Domaci fad, aby nenaruSoval klidny chod zatizeni.

Opakované porusovani téchto zakazl je povazovano za hrubé poruSeni Domaciho fadu a miize vést
k vypovézeni Smlouvy.

12. Osobni véci

Pti ptichodu klienta je osobni odév klienta diskrétné oznacen (zajiStuje rodina). U neoznaceného
pradla neru¢ime za zaménu, piipadné ztratu. Prani, Zehleni jsou provadéna v zatfizeni externi
firmou.

Pfi nahlém opusténi zatizeni (napf. z divodu hospitalizace) jsou osobni véci zabezpeceny proti
ztrate.

13. Penize a cenné véci
Cenné predméty, penize, vkladni knizky, obCansky pritkaz a karti¢ku pojisténce je mozno ulozit do
trezoru nemocni¢ni pokladny nebo trezoru na oddéleni.

14. Osobni hygiena

Klienti dle svych schopnosti pecuji o osobni hygienu. Dle individualniho rozsahu péce pomaha pfi
osobni hygiené personal. Pokud klient nevyzaduje pti koupeli pomoc a spolupraci personalu, mize
se koupat kdykoli. Z bezpecnostnich divodi doporucujeme koupani nahlasit sluzbu konajicimu
persondlu. V ostatnich ptipadech je koupel mozna minimalnélx tydné dle rozpisu nebo podle
potieby a prani klienta.

15. Uklid

Uzivatelé dle svych schopnosti udrzuji potadek a ¢istotu na pokoji a ve vSech prostorach, které
uzivaji.

Uklid zajidt'uje smluvni externi firma. B&zny uklid a vytfeni podlah se provadi denné&, okna se myji
minimalné 1x ro¢né.

K uloZeni odpadu slouzi oznacené odpadkové kosSe.

16. Pouzivani vlastnich elektrospotiebicu
Klienti mohou na svych pokojich pouzivat tyto vlastni elektrospotiebice: rozhlasovy piijimac,
varnou konvici, vysousecC vlast a holici strojek. Elektrospotitebi¢e musi mit platnou revizi.

Porusovani zasad pouzivani elektrospotiebicii je povazovano za hrubé porusovani Doméciho fadu a
muze vést k vypovézeni Smlouvy.

17. Ukonceni poskytované sluzby
Ukonceni ze strany klienta je mozné kdykoli na vlastni pisemnou zadost.

Ukonceni ze strany poskytovatele je mozné, jestlize klient opakované hrubé poruSuje své povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy a Domaciho fadu, ptipadné uplynutim doby, na niz je Smlouva sjednana.

18. Klicovy pracovnik — individualni pristup ke klientovi.

Kazdy klient ma stanoveného svého klicového pracovnika, ktery spolecné s klientem planuje
prubéh sluzby, vytvari pisemny individualni plan, pomaha klientovi orientovat se v novém
prostiedi, podporuje napliiovani osobnich cilii, potfeb a pomaha mu pii jeho uskute¢iiovani.
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Ke zméné kli¢ového pracovnika mize dojit na ptani klienta, ve vyjimecnych ptipadech na ptrani
zameéstnance nebo z provoznich divodii.

19. Stiznosti
Stiznost proti postupu Oblastni nemocnice Nachod pti poskytovani sluzeb na oddé€leni socialnich
luzek je mozné podat:

- Pisemné prostiednictvim posty, pfedanim zaméstnanci oddéleni, ktery bezodkladné preda
ombudsmanovi, nebo osobnim doru¢enim ombudsmanovi Oblastni nemocnice Nachod.
Adresa pro doruceni:

Ombudsman

Oblastni nemocnice Nachod a.s.
Purkynova 446

547 69 Nachod

- E — mailem: ombudsman@nemocnicenachod.cz

Stiznost podana prostiednictvim elektronické zpravy musi obsahovat jméno a ptijmeni a
kontaktni adresu pro dorucovani. Pokud stiznost podana vySe uvedenymi zpiisoby
neobsahuje postovni adresu, je st¢Zovatel vyzvan k jejimu doplnéni pouze tehdy, je-li

k dispozici jiny kontakt. Bez doplnéni poStovni adresy je se stiznosti nakladano jako

s anonymni. O Setfeni anonymnich stiznosti rozhodne piedseda piedstavenstva dle
zavaznosti sd€leni.

- Telefonicky

Pii podavani stiznosti telefonicky je stéZovatel upozornén na skutecnost, Ze bez pisemného
podani stiznosti nebude jeho podani evidovano jako stiznost, ale se sdélenymi informacemi
bude nakladano jako s podnétem, ktery miize vést ke zlepSeni kvality.

- Osobné
Stiznost 1ze také podat Gstné po pfedchozi domluvé s ombudsmanem.

Ptijeti stiznosti potvrdi stézovateli pisemné ombudsman a podstoupi stiznost k proSetteni
vedoucimu pracovnikovi oddéleni, ktery vypracuje pisemné stanovisko a zasle ombudsmanovi.
Definitivni pisemné stanovisko nemocnice zasle odesilateli stiznosti ombudsman do 30 dna ode dne
doruceni. Kopii pisemného stanoviska nemocnice obdrzi vedouci pracovnik organiza¢ni jednotky.
Ve zvlast slozitych a odivodnénych ptipadech je mozné prodlouzeni uvedené lhity. V takovych
ptipadech musi byt odesilatel stiznosti vyrozumén o prodlouzeni lhiity a ditvodech, které k tomu
vedly.

Stézovateli je zaruCeno bezpeci a neni stiznosti nijak ohrozen. Osoba, na kterou je stiznost
podavana, ma pravo na vysvétleni, podporu, diskrétnost.

Podnéty a ptipominky fesi sluzbu konajici personal operativne.

20. PoruSovani Domaciho radu

Ustanoveni Domaciho tadu jsou zavazna pro vSechny klienty. Jestlize dojde k udalosti, ktera se
neslucuje s Domacim fadem, zaméstnanci popisi udalost v syst¢ému Hlaseni nezddoucich udalosti.
Klient je Gstn¢ upozornén na porusovani a na nasledky porusovani Doméciho fadu. Pfi hrubém
poruseni Domaciho fadu pteda poskytovatel sluzby klientovi pisemné upozornéni s tim, Ze chovani
klienta mtize vést k vypovézeni Smlouvy o poskytnuti sluzby. Déle je klientovi nabidnuta moZznost
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vyuzit spoluprace s klicovym pracovnikem, vrchni sestrou, ptipadné 1 jinym zaméstnancem k feSeni
problémd, vedoucich klienta k poruSovani Doméaciho fadu.

Jde —1i o jednani nebo chovéni, jehoz posouzeni nebo vySetteni patii do pravomoci policie, je
fesitel problému povinen toto jednani oznamit.

21. Odpovédnost za svéfené véci
Poskytovatel odpovida za skodu, kterou zavinil na majetku klienta.

Klient odpovida za Skody zptiisobené umyslnym ¢i nedbalym zachazenim s majetkem
poskytovatele. Zapiij¢ené nebo svéfené véci zafizeni fadné opatruje, Setii a chrani. Klient je povinen
upozornit povétenou osobu, piipadné jiné zaméestnance, na Skodu, kterou je mozné odvratit.

Klienti se podileji na hospodateni s vodou a energiemi napt. tim, Ze Setii vodu a sviti jen v
mistnostech dle potieby, Gsporné vétraji zejména v zimnim obdobi.

22. Navstévy

Navstévni doba na oddéleni neni pevné stanovena. Doporucena je doba denné mezi 10.00 a 19.00
hod. vyjma Casu, ktery je uren k podavani stravy. Navstéva v dobé uzavieni budovy je mozna po
predchozi domluve se sluzbu konajicim personalem.

V piipadé navstév v jinych hodinach, obzvlasté u obyvatel bydlicich na vice ltizkovych pokojich,
zadame o ohleduplnost k ostatnim uzivatelim

Mnozstvi navstévnikli by mélo byt pfimétené velikosti pokoje, aby bylo dodrzeno zachovani
intimity pro ostatni spolubydlici.

Navstévy nesmi rusit klid a pofadek na oddé€leni nebo narusovat dobré vzajemné souziti uzivatelt.

Vzijemné navstévy uzivatelii sluzby na pokojich jsou bézné. Jejich chovani musi byt takové, aby
nerusilo ostatni spolubydlici.

Zaméstnanci dbaji na to, aby pfi navstévach bylo zachovano soukromi dalSich uzivatelt.

Navstévy mohou byt realizovany s klienty i mimo zafizeni socialnich lizek. Tato vychazka a
predpokladany névrat je tfeba oznamit pti odchodu z budovy personalu.

V zvlast epidemiologicky zadvaznych piipadech muze feditel Oblastni nemocnice Nachod docasné
omezit nebo zakazat navstévy.

Personal nemusi umoznit nebo mize predcasné ukoncit navstévu za situace, kdy se vstupu do
budovy se doméha osoba v podnapilém stavu, obCan, ktery vzbuzuje nediivéru a neuvede jméno ani
vztah k uzivateli, je-li navstéva velmi hlu¢na a spolubydlici si sté¢zuji, koufi-li navstévnik v
prostoru, ktery neni ke koufeni vyhrazeny a byl na zdkaz opétovné upozornén.

Prvnim krokem pfi feSeni vzniklé situace je klidna domluva a hledani spole¢ného feseni,

pokud neplni domluva sviij ucel nebo neni mozna, vyzve zaméestnanec navstévnika k opusténi

pokoje, popt. zafizeni. Pokud nastane situace, kdy se nelze domluvit, bude zavolana POLICIE CR a
zaméstnanec sepiSe zaznam o nezadouci udalosti.

Soukromé navstévy zamestnanct jsou povoleny pouze v dob¢ pracovni prestavky zaméstnance,
mimo tuto dobu pouze vyjimecné po konzultaci s nadiizenym.

23. Zavérefna ustanoveni
Zameéstnanci i klienti sluzeb jsou prokazatelné seznameni s Domacim fadem a dodrzuji jej.
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Domaci tad je ulozen u pracovnikl oddéleni, socidlni pracovnice a je dostupny na nasténkach na
chodbéch a na webovych strankach Oblastni nemocnice Nachod.

Tento domaci fad nabyva u¢innosti dnem 1. 10. 2018.
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