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Prohlaseni o politice kvality

Oddéleni Iékaiské mikrobiologie a imunologie
Oblastni nemocnice Trutnov a.s. (OLMI ONT a.s.)

Cilem pracovit& klinické mikrobiologie OLMI ONT a.s. je na zakladé normy CSN EN ISO 15189
uskuteériovat svou &innost v kvalité poZadované zakazniky a nadale tuto kvalitu zvySovat.

Dle zasady trvalého zlep$ovani bude pracovisté pro Uspéch jak vlastniho oddéleni, tak ONT a.s.
postupovat témito sméry:

1. SPOKOJENOST ZAKAZNIKA S UROVNI SLUZEB

Ugelem systému managementu pracovistd OLMI ONT a.s. je spokojenost zakaznika s urovnf
poskytovanych sluzeb. Spoluprace se zakaznikem od definovani poZadavkud az po pfedani
vysledkl vysetieni je soucasti nabizenych sluzeb.

2. KVALITA LABORATORNICH VYSETRENI

Zavazujeme se zvy$ovat prestiZ a utvafet povédomi o pracovisti OLMI ONT a.s. mezi zakazniky.
Zavazujeme se k pouzivani zasad spravné laboratorni praxe a uplatfiovani nejnovejsich poznatkd
pii realizaci laboratornich vySetieni.

3. ZVYSOVANIi ODBORNE ZPUSOBILOSTI OSOB PRACUJICICH NA OLMI

Neustalym zvySovanim odborné zplisobilosti osob pracujicich na pracovisti OLMI ONT a.s.
budeme vytvafet personalné-odborné piedpoklady pro hladky chod pracoviste.

4. UEAST VSECH OSOB PRACUJICICH NA PRACOVISTI OLMI ONT A.S. NA ZLEPSOVANI
SYSTEMU MANAGEMENTU

V&echny osoby na pracovisti OLMI ONT a.s. jsou seznameny s dokumentaci v rozsahu svych
ginnosti a jsou si védomy povinnosti vyplyvajicich z vyhlasené politiky. Jsou povinny platné
postupy uplatiiovat v praxi a v ramci svych odpovédnosti navrhovat opatfeni s cilem trvaleho
zlepSovani systému managementu. Ten je uplatnén v oblasti managementu fizeni a odborné
zpUsobilosti na pracovisti OLMI ONT a.s.

5. ZAVAZEK TRVALE SHODY S POZADAVKY NORMY

Z Grovné vedouciho pracovidté OLMI ONT a.s. se zavazuji trvale vytvaret pfedpoklady a podminky
k zajidténi splnéni pozadavk( normy CSN EN ISO 151889.
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