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DOTAZNIKOVE SETRENi SPOKOJENOSTI
AMBULANTNICH PACIENTU

20.3.2019-19.7.2019

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 209 respondentu

1/Pohlavi

POHLAVI

H muz

W Zena

2/ Vék

VEK

m zakonny zastupce
m18-30
m 31-45
N 46-65
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3/ Jaka byla objednaci doba na vysSetreni?

OBJEDNACI DOBA NA VYSETRENI

mdo 1tydne
mdo 2 tydni

M vice neiZ 3 tydny

4/ Jak byste ohodnotil/a rychlost poskytnuté péce?

250
100%
200
150
22l 49%
AL 34% 33%
50 13% =
0
CAS STRAVENY V CAS STRAVENY V CEKANI NA VYSLEDKY
CEKARNE ORDINACI

Bdo30min Mdo 60 min M do 90 min
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5/ Ohodnotte chovani a pristup sester
6/ Ohodnotte chovani a pristup lékar

70

28% 27% 30%
60
50
40
30

20

10

VYNIKAJICI  VELMI DOBRE DOBRE DOSTACUNiICi  NEVHODNE

l chovani a pfistup sester W chovani a pfistup Iékare

7/ Byly podané informace k Vasemu zdravotnimu stavu od lékare dostacujici?

UPLNOST INFORMACI

M ano
M spiSe ano
M spise ne

M ne
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8/ Co byste zménil/a?

,Organizace odbért krve,
znaceni v nemocnici — neprehledné.”
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