4 A\ Nemocnice
» Rychnov nad Knéznou

NEMOCNICNI OMBUDSMAN

NEMOCNICE RYCHNOV NAD KNEZNOU, 0.z.

Nemocni¢ni ombudsman je osoba, povefend vyfizovanim stiZnosti, podnéti a podékovani. Nepomaha
pouze pacientim, rodindm, blizkym osobam pacientd, ale i samotnym zdravotnikim.

Hlavnim poslanim ombudsmana je chranit prava pacientii a pomahat tak pii feSeni problémut vzniklych
v souvislosti s hospitalizaci v nemocnici. Usiluje o zajisténi bezproblémové komunikace mezi pacienty,
jejich blizkymi a zaméstnanci nemocnice v piipade€, kdy se pacienti dovolavaji svych prav.

Povinnosti ombudsmana je ve spolupraci s vedenim nemocnice a jednotlivych oddéleni Setfit podané
stiznosti ¢i podnéty, navrhovat opatfeni k odstranéni zjist€nych nedostatkll a s vysledky Setfeni v zdkonné
lhité pisemné seznamovat st€Zovatele.

Povinnosti ombudsmana je zachovavat ml¢enlivost.

Cinnost nemocni¢niho ombudsmana by méla zvysit spokojenost stézovatelll a zvySit porozuméni mezi
pacientem a zdravotniky.

Kdy byste méli vyuzit sluzeb nemocni¢niho ombudsmana?

e Domnivate-li se, Ze byla vase prava nebo prava vasich blizkych porusena ¢i ohroZena.

¢ Vznikl nebo hrozi konflikt na pracovisti v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb.

e Vazne komunikace mezi vami a zaméstnanci nemocnice a vznikne tak potfeba véc FeSit
nestranné.

¢ Pokud chcete podékovat personalu za poskytnutou péci Vam nebo osobé blizké.

Jakym zpiisobem se miiZete na nemocni¢niho ombudsmana obracet se svymi poZzadavky:
e osobn¢ po predchozi domluve,

e pisemnou a elektronickou postou.

Na ombudsmana se mize obratit pacient, jeho zakonny zastupce nebo opatrovnik, dale osoba blizka a
osoba zmocnéna pacientem, a to se stiznostmi a podnéty tykajici se vSech oblasti ¢innosti nemocnice —
napf. kvalita 1é€ebné a oSetfovatelské péce, etiky chovani zaméstnancii nemocnice ¢i provozné organizacni
problémy pfi vasi navstéveé nemocnice.

Kontakt na Ombudsmana NRK:

Bec. Katefina Zemankova

Nemocnice Rychnov nad Knéznou, o.z.
Jiraskova 506

516 23 Rychnov nad Knéznou
Mobil: 607 231 282
Ptijmeni.jméno@nemocnicerk.cz




