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Dvur Kralové nad Labem

Vize nemocnice

Poskytovat kvalitni a bezpe¢nou zdravotni péci na vysoké trovni s ohledem na lidskou distojnost a individudlni
potieby pacientd v souladu s platnou legislativou pfi souasném zajisténi erudice, motivace, loajality a spokojenosti
zameéstnancii a ekonomické stability nemocnice.

Politika kvality Méstské nemocnice a.s., Dvr Kralové nad Labem

Meéstskd nemocnice, a. s., Dvlr Kralové nad Labem (dale jen MNDK) je nemocnice komunitniho typu poskytujici
akutni péci v oborech internim, chirurgickém a urologickém pro spadové izemi zasahujici do okrest Trutnov,
Ji¢in, Nachod a Semily. Poskytuje i naslednou péci v zafizeni s kapacitou 50 lizek. Nemocnice méa dlouhodobou
tradici zhruba od tficatych let minulého stoleti a spolupracuje se vSemi zdravotnickymi zafizenimi v kraji. V dobé
covidové pandemie je v ramci kralovéhradeckého kraje vyznamnym ¢lankem v 1€¢bé a péci o covidové pacienty.

MNDK ma zavedeny systém fizeni kvality dle akreditatnich standardii Spojené akreditaéni komise Ceské
republiky a jeji vedeni se trvale snazi o kontinudlni zvySovani kvality a bezpeci poskytované péce pacientl
i zaméstnanci. MNDK ma novou biochemickou a hematologickou laboratof vcéetné¢ akreditace NASKL II.,
ptipravuje vystavbu novych operacnich sali.

Dlouhodobou strategii vedeni MNDK je trvale zvySovat uroven poskytovanych zdravotnich sluzeb, vytvaret
bezpecné prostfedi pro pacienty i zaméstnance, zavadét nové a moderni medicinské i oSetiovatelské postupy
a metody a udrZet si i nadale vysokou troven hodnoceni nemocnice nasimi pacienty.

Nase hlavni strategické zameéry:

- poskytovat kvalitni a bezpe¢nou péci na vysoké odborné tirovni

- zvySovat Groven kvalifikace zaméstnanct (vycvik a vzdélavani)

- zvySovat Uroven nemocni¢ni kultury, prosazovat jednotné pozivani loga a oznaceni MNDK v komunikaci
s pacienty, obchodnimi partnery, spolupracujicimi subjekty a institucemi

- zajiStovat obnovu a modernizaci diagnostické a opera¢ni techniky

- zvySovat atraktivitu zafizeni pro stdvajici i potencionalni klienty

- zlepSovat uroven komunikace s pacienty a vefejnosti vSeobecne

- zlepSovat troven informovanosti vefejnosti o chodu zafizeni a nabizenych sluzbach

- podporovat iniciativu, osobni rozvoj, odpovédnost, zapojeni a motivaci vSech zaméstnancti na neustalém
zlepsovani vsech procesi systému fizeni kvality

- chrénit zdravi zaméstnanct v prostfedi, kde vykonavaji svou ¢innost, neustéle toto prostredi zkvalitiiovat
v souladu se zdsadami bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci

- chrénit Zivotni prostfedi s vyuzitim novych ekologickych technologii v souladu s plnénim zavaznych
ptredpist pro ochranu Zivotniho prostiedi

- sledovat a zavadét nové trendy zdravotni péce v souladu se standardnimi postupy a legislativou

- sledovat vyskyt nezadoucich udalosti, zjisStovat jejich pticiny, zajistovat jejich napravu, piredchazet jim
a zavadét preventivni opatfeni

- standardizovat a optimalizovat hlavni procesy realizované¢ v MNDK

- zodpovédné hospodafit se svéfenymi finanénimi prostiedky a majetkem a dosahovat vzdy jen kladného
hospodaiského vysledku

- trvale hledat zplisoby zlepSovani poskytovani zdravotnich sluzeb

- stanovovat a dosahovat dil¢ich cili kvality v souladu s touto politikou kvality

K hodnoceni kvality zdravotni péce vyzivame v MNDK tyto nastroje:
— interni a externi audity kvality a bezpeci poskytovanych sluzeb
— analyza rizik s cilem snizeni ¢i eliminace rizik
- vyhodnocovani indikatort kvality
- sledovani spokojenosti pacientll, zaméstnancti

Ve Dvoie Kralové nad Labem 4. 1. 2021 Ing. Miroslav Vavra, CSc.
Predseda spravni rady
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Politika kvality je otevieny dokument, ktery 1ze na zakladé prezkoumani vedenim pribézné dopliovat, pfipadné ménit.



