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ВНУТРІШНІЙ РЕГЛАМЕНТ ОБЛАСНОЇ ЛІКАРНІ НАХОД
Вітаємо Вас в Обласній лікарні Наход (далі також «ОЛН») і дякуємо за довіру, яку Ви нам виявили, довіривши себе нашій опіці. Наші співробітники прагнуть надати Вам якісну медичну допомогу та немедичні послуги на професійному рівні, сумлінно, чуйно та дбайливо допомагаючи Вам у досягненні та зміцненні Вашого здоров’я.
Допомогти нам можете насамперед Ви самі — завдяки позитивному ставленню до лікування та дотриманню цього внутрішнього розпорядку, який є обов’язковим для всіх пацієнтів, їхніх супроводжуючих та інших осіб, що перебувають на території нашої лікарні. Протягом усього Вашого перебування про Вас піклуватиметься команда медичних працівників, до яких Ви завжди можете звернутися з довірою.
Внутрішній розпорядок відповідає закону № 372/2011 Зб. про медичні послуги та умови їх надання. Визначає обов’язки пацієнтів та регулює їхні права. Згідно із законом, пацієнт зобов’язаний дотримуватися цього внутрішнього розпорядку. Тому радимо вам уважно його прочитати.
Загальна інформація
Пацієнт має право бути поінформованим про свій стан здоров’я, запропонований метод лікування та його перебіг. Пацієнт зобов’язаний надати правдиву інформацію про свій стан здоров’я, перенесені захворювання, ліки, що приймаються, речовини, що викликають залежність, алергії та інші факти, важливі для лікування.
На всій території ONN заборонено палити, за винятком спеціально відведених місць на відкритому повітрі. 
До лікарні заборонено приносити зброю, боєприпаси та інші небезпечні предмети. Якщо у вас є зброя, обов’язково негайно повідомте про це медичний персонал, який забезпечить її законне зберігання у співпраці з Поліцією Чеської Республіки.
Лікарня є навчальним закладом для осіб, які готуються до професійної діяльності медичного працівника (студенти медичних навчальних закладів, студенти-медики тощо), з якими ви можете зустрітися під час перебування в лікарні. Під час госпіталізації ви маєте право надати інформовану згоду або відмовитися від того, щоб у наданні медичної допомоги брали участь студенти. 
Скарги, пропозиції та подяки можна подавати в письмовій формі (поштою, електронною поштою на адресу ombudsman@nemocnicenachod.cz, передаючи їх працівникам відділення). Інформація доступна на веб-сайті лікарні.
ONN обробляє персональні дані пацієнта з метою виконання Закону № 372/2011 Зб. — Закону про медичні послуги та умови їх надання. Термін зберігання, обсяг обробки, правові підстави обробки та суб’єкти, яким надаються дані, зазначені на сайті www.nemocnicenachod.cz
Обласна лікарня Наход використовує у вибраних внутрішніх приміщеннях систему відеоспостереження із записом. Метою відеоспостереження є забезпечення безпеки пацієнтів, відвідувачів та співробітників, захист майна лікарні та запобігання протиправним діям. Система відеоспостереження розміщена лише в приміщеннях, де це необхідно для забезпечення безпеки та функціонування лікарні, наприклад, у вестибюлях, загальних коридорах, залах очікування або біля входів до відділень. Камери не встановлені в приміщеннях, де може відбутися порушення приватного життя пацієнтів, таких як кабінети для огляду, палати або санвузли, за винятком окремих приміщень, таких як, наприклад, відділення інтенсивної терапії, ліжка для спостереження у відділенні невідкладної допомоги, де з метою підвищення безпеки пацієнтів встановлено так звані камери спостереження. Ці камери не ведуть запис, а доступ до їхніх зображень мають лише відповідні підрозділи (кабінети медсестер).
Прийом на госпіталізацію
Вас приймають на госпіталізацію лікар, а потім немедичний медичний персонал у відповідне відділення. Під час прийому ви зобов’язані пред’явити дійсну картку страхувальника та посвідчення особи, а іноземці — паспорт для перевірки ваших особистих даних.
Підписом інформованої згоди ви підтверджуєте згоду на госпіталізацію та лікування. До складу згоди також входить визначення осіб, яким можуть надаватися відомості про стан здоров’я, та пароль для телефонного повідомлення інформації.
Під час прийому Ви отримаєте ідентифікаційний браслет. Цей браслет, на якому вказано Ваше ім’я, прізвище, дату народження та назву відділення, до якого Ви госпіталізовані, служить для підвищення безпеки та забезпечення чіткої ідентифікації перед усіма процедурами, втручаннями та введенням ліків. Будь ласка, носіть цей браслет протягом усього перебування в лікарні.
Під час перебування в лікарні ліки призначає лікуючий лікар. Якщо ви приймаєте певні ліки для лікування конкретного захворювання, візьміть їх із собою до лікарні та під час прийому у відповідне відділення здайте їх медсестрі, яка позначить їх вашими ідентифікаційними даними та надійно збереже. Після виписки вам повернуть невикористані ліки. Протягом перебування в лікарні ліки вам буде вводити кваліфікований медичний персонал.
Загалом не рекомендується приносити до лікарні цінні речі та великі суми грошей. Лікарня не несе відповідальності за документи, значні суми грошей (понад 500 чеських крон), ощадні книжки, платіжні картки, чеки, вироби з дорогоцінних металів, ноутбуки, мобільні телефони, телевізори та інші цінні речі, які ви залишаєте у своїй палаті, тобто у своєму розпорядженні. З проханням про зберігання цих речей звертайтеся до медичного персоналу. Електричні прилади, які ви принесете з собою, повинні бути в безпечному технічному стані.
Госпіталізація
Ваша госпіталізація регулюється порядком роботи відповідного відділення. Кожне відділення має розроблений Посібник для пацієнтів, який можна знайти у палатах.
Подача їжі в окремих відділеннях регулюється їхнім розпорядком роботи. Зауваження щодо харчування повідомляйте лікувальному персоналу. Актуальне щоденне меню можна переглянути у відділенні. У меню ви також знайдете інформацію про алергени. Швидкопсувні продукти не можна залишати в палатах. На відділеннях є холодильники для зберігання їжі.
На операційних відділеннях та відділеннях інтенсивної терапії заборонено ставити квіти.

Під час перебування в лікарні ви можете користуватися лікарняною білизною; власну білизну можна використовувати лише за умови, що її регулярно замінюють.
Після розміщення у ліжку наш медичний персонал ознайомить Вас із використанням сигнального пристрою для виклику медсестри, особливо у ситуаціях, коли потрібна допомога медичного персоналу.
З метою запобігання падінням та можливим травмам носіть відповідний використовуйте допоміжні засоби (окуляри, слухові апарати, милиці, ходунки тощо)
У разі виникнення болю повідомте про це лікаря або медсестру. Медичний персонал буде стежити за вашим болем та оцінювати його. Якщо ви вважаєте, що знеболення є недостатнім, повідомте про це свого лікаря. 
Лікар зобов'язаний у зрозумілій формі та в достатньому обсязі інформувати вас про ваш стан здоров'я та про запропонований план лікування, частиною якого є лікувальний режим. Лікувальний режим включає прийом ліків, хірургічні втручання, режим фізичних навантажень, реабілітацію, режим відвідувань, дієтичні заходи тощо. Відповідно до закону, ви зобов’язані дотримуватися лікувального режиму в повному обсязі, якщо цьому не перешкоджають особливі обставини. У разі, якщо лікувальний режим неодноразово або серйозно свідомо порушується, це може стати підставою для припинення госпіталізації або амбулаторного лікування.
Обов'язки, що випливають з лікувального режиму, є такими зокрема:
· Приймати призначені ліки, дотримуючись часу їх прийому.
· Не приймати жодних ліків чи дієтичних добавок, які не були призначені та не обговорені з лікарем.
· Дотримуватися дієтичних рекомендацій, визначених лікарем.
· Брати участь у лікарських обходах.
· Повністю виконувати реабілітаційні вправи.
· Повідомляти персонал про вихід з відділення, щоб не порушувати режим лікування.
· Під час госпіталізації не вживати алкоголь та інші психоактивні речовини. Порушення цього обов’язку вважається серйозним порушенням режиму лікування...
· Повністю брати участь у реабілітаційних вправах.
· Повідомляти персонал про вихід із відділення, щоб не порушувати режим лікування.
· Під час госпіталізації не вживати алкоголь та інші психоактивні речовини. Порушення цього обов’язку вважається серйозним порушенням лікувального режиму.
· Не порушувати лікувальний режим інших пацієнтів надмірним шумом, неналежним або агресивним поведінкою, невідповідним часом або частотою відвідувань.
· Не псувати майно та інвентар лікарні.

Якщо ви є пацієнтом із сенсорною або фізичною інвалідністю, який користується послугами спеціально навченої собаки, ви маєте право, з урахуванням вашого поточного стану здоров’я, на супровід та перебування собаки поруч із вами в медичному закладі, за умови, що це не порушує прав інших пацієнтів, та за умови попередньої домовленості з медичним персоналом. Пацієнт із собакою може бути розміщений лише в одномісній палаті, яка позначена інформацією про присутність собаки. Догляд за собакою повинен забезпечуватися з боку пацієнта або іншої особи. Під собакою зі спеціальною підготовкою мається на увазі собака-поводир або собака-помічник. 
У вибраних відділеннях лікарні проводиться каністерапія. Придатність каністерапії для кожного пацієнта оцінюється індивідуально. Собака завжди має дійсний сертифікат про складання іспиту та належним чином маркована. Відвідування пацієнта відбувається завжди за домовленістю з персоналом відділення та лише за згодою пацієнта/законного представника.
Неповнолітній пацієнт або пацієнт з обмеженою дієздатністю має право на постійну присутність законного представника відповідно до законодавчих норм, внутрішнього розпорядку та за умови, що присутність цих осіб не заважає наданню медичних послуг. У виняткових випадках, якщо це дозволяють оперативні можливості відділення, супроводжувати пацієнта можуть також повнолітні особи. Згоду на супровід цих осіб надає лікуючий лікар.
Супровід пацієнта віком до 6 років оплачується за рахунок державного медичного страхування. У пацієнтів віком від 6 років, якщо супровід є обґрунтованим, можна звернутися до медичної страхової компанії пацієнта з проханням про надання надзвичайного дозволу та відшкодування витрат за рахунок державного медичного страхування.
Якщо перебування супроводжуючої особи не відшкодовується за рахунок державного медичного страхування, вона має право на харчування відповідно до Прайс-листа медичних послуг та процедур, що надаються за окрему плату. Перебування є безкоштовним.
Час відвідувань у окремих відділеннях залежить від характеру та інтенсивності роботи. Поза рекомендованими годинами відвідувань можливий індивідуальний час відвідувань за погодженням з лікуючим лікарем. Відвідування не повинні заважати наданню медичних послуг та порушувати права інших пацієнтів.
Відвідувачі зобов'язані дотримуватися внутрішнього розпорядку та виконувати вказівки медичного персоналу. 
У особливо серйозних з епідеміологічної точки зору випадках голова правління Обласної лікарні Находа може тимчасово обмежити або заборонити відвідування.
Виписка
Про дату вашої виписки вас поінформує лікуючий лікар. Перед випискою персонал повідомить вам приблизний час виписки, щоб ви могли організувати транспорт додому. 
Від лікуючого лікаря Ви отримаєте виписку. Одночасно вона надсилається Вашому сімейному лікарю (електронною поштою, якщо налаштована електронна комунікація, або поштою). Не пізніше ніж через п’ять днів після виписки зверніться до сімейного лікаря.
При виписці з лікарні поверніть персоналу всі позичені засоби та перевірте, чи нічого не забули в лікарні.
Транспортування каретою швидкої допомоги можливе лише за рекомендацією лікуючого лікаря. Крім того, ви можете отримати рецепти (або ліки на 3 дні після виписки) або талони на лікувальні чи компенсаційні засоби. Ліки та засоби рекомендуємо забрати в аптеці безпосередньо на території лікарні.
Обов’язки пацієнта, що випливають із закону

Повідомляти медичний персонал про перебіг захворювання, про вживання лікарських засобів, у тому числі речовин, що викликають залежність, а також про факти, що мають істотне значення для надання медичних послуг.
· Дотримуватися запропонованого плану лікування, якщо він дав згоду на надання медичних послуг.
· Дотримуватися внутрішнього розпорядку.
· Оплатити надані послуги, що не покриваються або частково покриваються державною системою медичного страхування, які були надані за згодою пацієнта.

Права пацієнта, передбачені законом

· Право на гідність та повагу — Пацієнт має право на шанобливе ставлення та захист приватного життя.
· Право на інформацію — Пацієнт отримує інформацію про свій стан здоров’я, запропоновані методи лікування та ризики.
· Право на згоду або відмову від лікування — За винятком випадків, передбачених законом.
· Право на присутність близької особи — Якщо це не перешкоджає наданню медичної допомоги або дотриманню гігієнічно-епідеміологічних заходів.
· Право на ознайомлення з медичною документацією — Особисто або через уповноважену - Особисто або через уповноважену особу.
· Повний текст прав пацієнтів доступний у всіх відділеннях та амбулаторіях, а також на веб-сайті лікарні.


Oblastní nemocnice Náchod a.s.           	                                                   tel.: +420 491 601 111, fax: + 420 491 427 904                                        IČ: 260 00 202, DIČ: CZ699 004 900
Purkyňova 446	                                                                             email: info@nemocnicenachod.cz                                                             
547 01 Náchod 	                                                                www.nemocnicenachod.cz	                                                                          č.ú.: 78-8883900227/0100

image1.jpeg
r | A .
Nemocnice
N » Nachod




