90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0

X

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Pohlavi

MuzZ

Zena

0-18 (zakonny
zastupce)

W2019 m2021 w2022

18-30

Vek

31-45

N 2019 m2021 w2022

46-65

Objednaci doba na vysetreni

Do 1 tydne

Do dvou tydn0

m 2019 m2021 m2022

66-80

Vice nez 3 tydny



Cas straveny v ¢ekarné

60%
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40%
30%
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P | I I I N
0%
Do 30 min Do 60 min Do 90 min 90 min a vice
2019 m2021 m2022
Cas straveny v ordinaci
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20% I
. []
Do 30 min Do 60 min Do 90 min 90 min a vice
2019 m2021 m2022
Cekani na vysledky
90%
80%
70%
60%
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Do 30 min Do 60 min Do 90 min 90 min a vice

H2019 m2021 m2022
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Chovdéni a pfistup lékar

Vynikajici Velmi dobré Dobré Dostacujici

m2019 m2021 w2022

Chovani a pristup sester

Vynikajici Velmi dobré Dobré Dostacujici

N 2019 m2021 m2022

Dostatecnost informaci od lékare

Spise ano Spise ne

N 2019 m2021 w2022

Nevhodné

Nevhodné

Nevim/nelze
hodnotit
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X

0,9
0,8
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0,1

Srozumitelnost informaci od Iékare

Spise ano Spise ne Ne

Ano

Nachod

N 2019 m2021 m2022

Lokalita

m 2022

Rychnov nad KnéZznou



