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PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI

1 POUZITE POJMY

Pacient. Fyzicka osoba, které jsou poskytovany zdravotni sluzby.

Poskytovatel zdravotnich sluzeb. Fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd ma opravnéni k poskytovani
zdravotnich sluZeb. Ve smyslu tohoto predpisu:

Oblastni nemocnice Trutnov a.s.
Maxima Gorkého 77, Kryblice
541 01 Trutnov

Osoba blizka pacientovi. Dle § 22 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., Obcanského zdkoniku ptibuzny v fadé
primé, tzn. rodice, déti, prarodice, vnuci, dale sourozenci a manzel, partner dle zdkona ¢. 115/2006 Sb., o
registrovaném partnerstvi, jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé
navzajem blizké, pokud by tjmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha diivodné pocit'ovala jako ujmu vlastni,
ma se za to, Ze osobami blizkymi jsou i osoby seSvagfené nebo osoby, které spolu trvale Ziji.

2 PODANI STiZNOSTI

Stiznost ve smyslu zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbdch muze byt podana proti postupu
nemocnice pri poskytovani zdravotnich sluZzeb nebo proti ¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluZbami.
Podani stiZnosti nesmi byt osobé, ktera ji podala, nebo pacientovi, jehoZ se stiZnost tyka, na ujmu.

3 OSOBY OPRAVNENE K PODANI STiZNOSTI

Osobami, které jsou eopravnéné podat stiZnost, mohou byt:

* pacient,

» zakonny zastupce pacienta,

* osoba blizk4 v pripadé, Ze pacient tak nemiiZe ucinit s ohledem na sviij zdravotni stav nebo pokud
pacient zemrel,

* o0soba zmocnéna pacientem.

4 ZPUSOBY PODANI STiZNOSTI, KONTAKTY

+ Ustné: osobné u sluzbu konajiciho pracovnika dotéeného titvaru (v nepretrzitych provozech kdykoliv
24 hodin denné, 7 dni v tydnu) nebo v kancelafi ombudsmana (budova L, Oddéleni gynekologie a
porodnice, v pracovni dny od 6.00 do 14.30 h).

* Telefonicky: u pfisluSného vedouciho zaméstnance nebo ombudsmana na telefonu 702 187 709,
499 866 220 (zaznamnik po 24 hodin denné).

» Pisemneé: vedoucimu zaméstnanci nebo na adresu ombudsmana:
Oblastni nemocnice Trutnov a.s., ombudsman, Maxima Gorkého 77, Kryblice, 541 01 Trutnov.

* Elektronicky: prisluSnému vedoucimu zaméstnanci nebo na emailovou adresu ombudsmana:
ombudsman@nemtru.cz

+ Faxem: na faxové cislo 499 815 161.

» Zpravou do datové schranky: ID je 724ff9k .
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Veskeré telefonické kontakty a emailové adresy vedoucich pracovnikl jsou dostupné na internetovych
strankach www.nemtru.cz, kde je rovnéZ uveden kontakty na ombudsmana, na nasténce v Klientském a
informacnim centru a na chodbéch jednotlivych oddéleni.

StiZznosti o vikendech, svatcich a v dobé pohotovostni sluZby je moZné zanechat na telefonnim zaznamniku
499 866 220 (ombudsman).

V pripadé osobniho podani je stéZovatel povinen, vyZaduji-li to okolnosti pripadu, provést podani
pisemnou formou. Je-li stiZznost podana telefonicky, je stéZovatel vZidy vyzvan k jejimu podani pisemnou
formou.

V pripadé nepritomnosti ombudsmana stiZnost vyftizuje sekretariat.

5 SETRENI STiZNOSTI

Veskeré podnéty, pripominky a stiZnosti jsou provérovany. Dle vysledki Setfeni ombudsman vyhodnoti,
zda je stiznost, divodna, ¢astecné diivodn4, nebo nediivodna.

Jde-li o stiznost, k jejimuz vyftizeni neni organizace prislusna, postoupi ji do 5 dnti vécné prislusSnému
subjektu a o tomto informuje stéZovatele.

StiZnosti, u kterych nelze jednoznac¢né identifikovat autora, jsou vyfizovany jako stiZnesti anonymni, tzn.
stéZovatel neobdrZi pisemné vyjadreni.

StiZnosti se proSetfuji na pracoviStich vztahujicich se k predmétu stiZnosti, vZdy je jedndno se vSemi
osobami, kterych se stiZnost bezprostredné tyka, a je jim dana moZnost vyjadrit se ke stiznosti. Neni
dovoleno postoupit stiZnost k vytizeni zaméstnanci, proti kterému stiZznost sméfuje; Setfeni provadi vzdy
nestranna osoba.

6 VYRIZENI STIZNOSTI

Vysledek Setfeni miiZze byt v kategoriich typu stiznosti: stiznost diivodnd, castecné diivodnd, nediivodna,
neprozkoumatelna.

Jedna-li se o stiznost diivodnou nebo Castecné diivodnou, ucini vedouci pracovnik nebo vedeni organizace
nezbytna opatfeni k naprave.

Po uzavreni Setfeni stiZnosti ombudsman vypracuje vyrozuméni stézovatele, které po ustnim schvaleni
predsedou spravni rady odeSle stéZovateli. Soucasné jeho original zaloZi do spisu stéZovatele.

7 LHUTY, NESOUHLAS S VYRIZENIM STiZNOSTI

StiZznosti se vyfizuji bez zbytecnych pratahti. Lhita pro vyfizeni stiznosti je 30 dnu od jejiho doruceni.
Pfi odivodnénych okolnostech tato lhiita miize byt prodlouZzena o 30 dni, kdy o prodlouZeni lhiity k
vytizeni stiZnosti je stéZovatel pisemné informovan.

Pokud stézovatel nesouhlasi s vyfizenim stiZnosti, mtiZze podat stiZnost spravnimu organu:

Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje (kam presné?)
Pivovarské namésti 1245
500 03 Hradec Kralové

StéZovatel zaroven uvede divody nesouhlasu s vyfizenim stiznosti v Oblastni nemocnici Trutnov a.s.

Vice: SME-2383 Poddvani a vyrizovdni stiznosti
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